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 : تعاريف و مفاهيم
هاي خدماتي گفته مي شود كـه از طريـق آن خـدمات امـدادي و      به هريك از مراكز يا مجتمع :واحد امداد

شاخه اصـلي، شـاخه فرعـي، شـعبه توزيـع، كارگـاه       : انواع واحدهاي امداد عبارتند از. گردد حمايتي ارائه مي
  .تابعه، دفتر ستادي و مركز خدمات حمايتي، مؤسسه  خودكفايي

شـود و امـور آن    واحدي از كميته امداد است كه از طريق آن به امر مددجويان رسـيدگي مـي   :شاخه اصلي
 .گرددكه صرفاً به دفتر استان يا دفتر مركزي پاسخگو مي باشد توسط شورائي مشورتي اداره مي

شـود و معمـولاً در بخشـها، روسـتاها و      ت نظر شاخه اصلي اداره مـي واحدي از كميته امداد است كه تح :شاخه فرعي
فاصله زيادي بـا محـل شـاخه اصـلي دارد مسـتقر اسـت و از طريـق آن بـه امـور مـددجويان            حتي مناطقي از شهرها كه 

 .شود رسيدگي مي
نبوده و در هر ماه فقط واحدي از كميته امداد است كه معمولاً داراي دفتر، تشكيلات و كاركنان مستقل  :شعبه توزيع

شعبه توزيع زير نظر شـاخه اصـلي يـا شـاخه فرعـي      . شود كمكهاي كالايي از آن واحد استفاده مي چند روز براي توزيع
 .شود اداره مي

ريزي، همـاهنگي، نظـارت و تـدارك واحـدهاي      واحدي از كميته امداد است كه به امر برنامه :دفتر ستادي
دفترمركزي، . پردازد و معمولاً ارتباط مستقيمي با مددجويان ندارد ي تابعه ميغير ستادي و يا واحدهاي ستاد
 .شوند واحد ستادي محسوب مي ،ها و دفاتر استانها امداد، حوزه معاونت تداركات، مركز آموزش عالي

واحـدي از كميتـه امـداد اسـت كـه بـا سرويسـهاي خـدماتي، تفريحـي و تربيتـي در خـدمت             :مركز خدمات حمايتي
 . ،كانون فرهنگي آموزي،اردوگاه آموزشي وتربيتي نقاهتگاه،خوابگاه دانش: مورد حمايت قراردارد از قبيل دجويانمد

روستايي كه در آن حداقل يك خانوار، مورد حمايت خدمات حمايتي كميته امداد قرار داشته  :روستاي مورد حمايت
 .باشد

در آموزش و پرورش يا مراكز آموزشي شاغل هستند و شود كه عمدتاً  به افرادي گفته مي :رابطين فرهنگي
 .بصورت افتخاري در امر خدمات فرهنگي طبق ضوابط تعريف شده با امداد همكاري دارند

افرادي هستند كه برابر شرايط مشخص و معين به خدمت سازمان پذيرفتـه شـده و بصـورت تمـام      :كاركنان
 .كنند و حقوق دريافت مي كنند و در ازاي آن مزد وقت يا پاره وقت كار مي

افرادي هستند كه به موجب حكم رسمي براي تصدي يكي از مشاغل سـازمان منـدرج در    :كاركنان رسمي
 . نظام حقوق و دستمزد به خدمت سازمان پذيرفته شده و تابع مقررات سازماني باشند

معـين بـه خـدمت     افرادي هستند كه بموجب قرارداد رسمي براي كار مشـخص و مـدت   :كاركنان قراردي
 .شوند سازمان پذيرفته مي
افرادي هستند كه در استخدام سازمان معين قرار داشته وليكن بموجب حكم رسمي جهت  :مأمور به خدمت

 .اند انجام خدمت در سازمان ديگري مأمور شده
يـا  همكاراني هستند فاقد قرارداد يـا حكـم اسـتخدامي كـه بـدون دريافـت حقـوق و مزا        :همكاران افتخاري

نماينـد از قبيـل رابطـين فرهنگـي،      بصورت داوطلبانه مطابق ضوابط و شرايط مشخص با امـداد همكـاري مـي   
 ...رابطين صدقات و
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شـود كـه در زمينـه توزيـع صـندوقهاي       بـه افـرادي اطـلاق مـي     :خريد خدمتي مشاركتهاي مردميهمكاران 
همكـاري داشـته و در ازاي خـدماتي كـه     صدقات، ارتباط با مشتركين و تخليه صندوقهاي صدقات بـا امـداد   

 .نمايند الزحمه دريافت مي دهند درصدي از وجوه حاصله را بعنوان حق انجام مي
هاي مشاركت مردمي و بصـورت افتخـاري در    شود كه در قالب هسته به افرادي اطلاق مي :رابطين صدقات

وحيـه ايثـارگري، انفـاق، تخليـه     زمينه توزيـع صـندوقهاي صـدقات، ارتبـاط بـا مشـتركين، تبليـغ و تـرويج ر        
 .كنند صندوقهاي صدقات و امور مشابه با امداد همكاري مي

شود كه طبق مقررات اداري و استخدامي، گزينش و بصورت يكي از  به افرادي گفته مي :استخدام شدگان
 .آيند حالات رسمي يا قراردادي به خدمت سازمان در مي

بازنشستگي، فوت، اخراج، استعفا، فسـخ قـرارداد، خاتمـه قـرارداد،      به دلايلي از قبيل :علت خروج كاركنان
 . گويند گردد، علت خروج مي كه منجر به خروج و يا انصراف از كار كاركنان مي... انتقال، مأموريت و

ارائه امتيـاز خـاص بـه تعـدادي از كاركنـان واجـد شـرايط جهـت ادامـه تحصـيل در مقـاطع             :بورسيه امداد
 .بل سپردن تعهد خدمت چند برابر در امداد را گوينددانشگاهي در مقا

شود كه در طول سـنوات خـدمت كاركنـان و كـارگران بـه       به آموزشهايي گفته مي :آموزش ضمن خدمت
    .باشد شود و شامل آموزشهاي ضمن خدمت عام و ضمن خدمت خاص مي آنان ارائه مي

ست كه برحسب مورد براي رفـع  آموزش ضمن خدمت خاص، آموزشهايي ا :آموزش ضمن خدمت خاص
كمبودهاي آموزشي يا ارتقاي مهارت كاركنان يك سازمان به صورت يك برنامه خاص تهيه، تدوين و اجرا 

دهنـده تهيـه،    برنامة اين آموزش براساس سفارش دستگاه اجرايي نيازمنـد، توسـط سـازمان آمـوزش    . شود مي
 .شود تدوين و اجرا مي

آموزشـهايي اسـت كـه براسـاس اسـتانداردها و      من خـدمت عام، آمـوزش ض ـ  :آموزش ضمن خـدمت عـام  
هايي ازپيش تعيين شده توسط سازمان مجري درطول سنوات خدمت كارگران و كاركنان به آنان داده  برنامه

 .شود مي
دوره آموزشي، برنامه آموزشي مدوني است كـه در طـول زمـان معينـي بـا هـدف تغييـر در         :دوره آموزشي

 .گردد گيرندگان اجرا شده و منجر به اخذ گواهينامه پايان دوره مي نگرش و رفتار آموزش
شـود كـه هـدف آن افـزايش دانـش       منـد و خـلاق گفتـه مـي     پژوهش، به مجموعه فعاليتهاي روش :پژوهش

 .هاي مختلف است موجود، دستيابي به دانش و فنون جديد و حل مسايل در زمينه
اربردي، پژوهشي است كه با هدف يافتن راه حل عملـي  پژوهش ك :پژوهش كاربردي ـ تحقيقات كاربردي 

 . شود به منظور رفع نيازها و حل مسايل مشخص انجام مي
 .گردد به مراقبت دراجراي امور،براي كنترل و هدايت صحيح اعمال مجريان درحين انجام وظيفه اطلاق مي: نظارت
اداره معـين و بررسـي اسـناد و مـدارك مثبتـه       جستجو و كاوش كردن فرد ذيصلاح، از عملكرد كاركنان يـا  :بازرسي

 .گويند بمنظور تعيين ميزان انطباق امور انجام شده با اهداف و وظايف و مقرارت پيش بيني شده را بازرسي مي
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 مديريت منابع انساني و تشكيلات
 

��� ����ي ا� و ��� أ��آ�) :  ع(��ل ��� � . أو
 .ري و نظم در كارها سفارش ميكنمشما را به پرهيزكا: فرمودند )  ع(علي 

 

در چنين . امروزه تغييرات در محيطي كه سازمان ها در آن به حيات خود ادامه مي دهند بسيار وسيع است

شرايطي به منظور ايجاد نظم، بايد با آگاهي و تشخيص بـه موقـع تغييـرات محيطـي، تحـولاتي را در سـازمان       

 .قاء بهره وري و تحقق اهداف سازماني باشدبرنامه ريزي و اجراء نمود كه در جهت ارت

حوزه ي اهداف و راهبردها  -1: براي اثربخش بودن اين تغييرات، چهار حوزه اصلي را مي توان برشمرد

حوزه ي تكنولوژي كه كمتر كسي منكر اهميت آن  -4حوزه منابع انساني  -3حوزه ساختار و تشكيلات  -2

 .در تحولات سازمان مي باشد

از زمره ي سازمان هاي بزرگ و پيچيده در سـطح  ) ره(نايت به اين مهم كه كميته ي امداد امام حال با ع

سازمان هاي موجود در كشور محسوب مي گردد، به جد مي تـوان گفـت گـام نهـادن در مسـير تغييـرات از       

 .جمله ضروريات لاينفك آن محسوب مي گردد

عنوان بـازوي اجرايـي مركـز برنامـه ريـزي و فنـاوري       در همين راستا دفتر تشكيلات و بهبود روش ها به 

 .اطلاعات متولي انجام اين مهم است

تعـريف وظايفي از جمله برنامه ريزي نيروي انساني، اصـلاح و بروز رسـاني ســاختار تشـكيلات، بهبـود     

ا نــمايان  مـداد ر ا ميزان اهميت فعاليت هـاي ايـن دفتـر و نقــش و جايگــاه آن در     ... فـرآيندها و روش ها و 

در اين دفتر مـي باشـد    1390عناوين گردآمده در ذيل، بخشي از فعاليت هاي صورت گرفته در سال . ميسازد

و رياسـت محتـرم مركـز برنامـه ريـزي و فنـاوري       ) ره(كه با عنايت به منويات سرپرسـت محتـرم امـداد امـام     

 .اطلاعات ساري و جاري گرديده است

 :دهي سازمان)  1

رش بازنگري ساختار كلان و تشكيلات تفصيلي دفترمركزي و واحـدهاي خـارج   مستندسازي گزا -

 .از مركز 

 .كل استان ، مديريت شهرستان و اداره هاي سازماني ادارهشرح وظايف واحدها و پستي مجموعه -

 .هاي جديدالتأسيس مطابق مصوبات هيأت وزيران هاي جديد در شهرستانايجادمديريت شهرستان -

 ) . 2و  1درجه ( هاي ويژه در قالب دو گروه د تشكيلات تفصيلي مديريت شهرستانطراحي و ايجا -

 ) .اردوگاه و خوابگاه ( دهي تشكيلات واحدهاي وابسته نسازما -

 .فقيه شكيلات تفصيلي دفتر نمايندگي وليبازنگري ، تدوين و طراحي ساختار و ت -
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 .ي امين مجد ي خيريهايجاد ساختار و تشكيلات مؤسسه -

ي امداد امـام  تدوين و طراحي ساختار و تشكيلات تفصيلي پايگاه مقاومت بسيج مستضعفين كميته -

 ) .ره(خميني 

 .رساني عمومي و اطلاعكل روابطي ساختار و تشكيلات تفصيلي ادارهبازنگري ، تدوين و طراح -

 .وهش ي شوراي عالي پژبازنگري ، تدوين و طراحي ساختار و تشكيلات تفصيلي دبيرخانه -

 .ستاد مركزي  "كل خدمات و تداركاتاداره"بازنگري ، طراحي و تدوين تشكيلات تفصيلي  -

 .ستاد مركزي  "كل خدمات پشتيبانياداره"بازنگري ، طراحي و تدوين تشكيلات تفصيلي  -

 .در معاونت حمايت و سلامت خانواده  تغييرات تشكيلاتي -

هـاي  ان پسـت ، ارتقـاء حـذف و ايجـاد پسـت     وتغييـرات عن ـ ( مركـزي  تشكيلاتي در دفترتغييرات  -

 ) .مصوب و سطح پنج 

 .بازنگري ، تدوين و طراحي ساختار و تشكيلات تفصيلي جزاير  -

 .هاي مردمي ي مشاركتي توسعهتغييرات تشكيلاتي در حوزه -

 .ي اداري و مالي تغييرات تشكيلاتي در حوزه -

 .ي بشاگرد منطقهبازنگري ، تدوين و طراحي ساختار و تشكيلات تفصيلي  -

 .كل استان تهران ي ساختار و تشكيلات تفصيلي ادارهبازنگري ، تدوين و طراح -

 .ها در سطح كشور سازماني سطح پنج به تفكيك استان ايجاد پست -

 .هاي سازماني سطح پنج هاي شغلي پسترسته رشتهتعيين  -

 .تطبيق عناوين و اطلاعات موجود در بانك جديد تشكيلات  -

هاي ي شغلي پسترشتهي وتعيين رسته وبازرگاناختاروتشكيلات مركزخدمات توليدي وسبررسي  -

 .مرتبط 

 .هاي نظارتي اقدامات صورت گرفته در خصوص استعلامات دستگاه -

 .هاي سازماني ، آماري از وضعيت پست ييو تنظيم گزارش مقايسهتهيه  -

 .اي خارج از مركز هاي سازماني مرتبط با تشكيلات واحدهطرازي پستهمابلاغ  -

 .پيگيري و پاسخ به مكاتبات نمايندگان مجلس شوراي اسلامي  -

 .اداره و واحدهاي وابسته  –تطبيق كدينگ واحدهاي سازماني دفترمركزي مديريت شهرستان  -

 .هاي اجرايي دهي واحدهاي حراست دستگاهي ضوابط سازماني مجموعهبخشنامه -

 .كيلات امداد تنظيم قرارداد ارزيابي ساختار و تش -
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 :ها فرآيندها و بهبود روش)  2

 .مطالعه ، تحليل ، طراحي و استقرار سيستم تشكيلات  -

 .مديريت فرآيندها  -

 .طراحي كدينگ واحدهاي سازماني  -

 .طراحي روش اجرايي طرح تكريم ارباب رجوع  -

 .هاي مستندسازي برگزاري كلاس -

 .اصلاح سه دستورالعمل / تدوين  -

 .ها راي شيوه نامهچارچوبي بطراحي  -

 .هاي تخصصي ها و كميتهدر كارگروهفعاليت  -

 .افزاري ثبت عملكرد ي نرمطراحي و استقرار برنامه -

 ) .ره(ها در پورتال امداد امام روش طراحي مجدد زيرمنوي دفتر تشكيلات و بهبود -

 .هاي جامع سازي سيستمي يكپارچهمطالعه در خصوص پروژه -

٩٠٠١٩٠٠١٩٠٠١٩٠٠١ المللينويس استقرار سيستم مديريت كيفيت براساس استاندارد بيني پيشطراحي و تهيه - ٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨ISO  :  

 .هاي همكاري اجراي طرح حلقه -

 .طراحي جريان عمليات استقرار ساختار سازماني  -

 .ها طراحي جريان عمليات تدوين دستورالعمل -

 :ريزي منابع انساني برنامه)  3

 .وري ي بهرهالعادهي فوقتدوين ضابطه -

 .العاده كارايي و عملكرد ي فوقتدوين ضابطه -

 .ها از اجراي تشكيلات تفصيلي واحدهاي خارج از مركز كل استانارزيابي ادارات -

 .تحليل وضعيت نيروي انساني در ساختار قديم و جديد  -

 .تدوين دستورالعمل ارزشيابي عملكرد كاركنان  -

 .دهي نيروهاي غيررسمي ي سامانهمكاري در پروژه -

 .هاي قائم به شخص دفترمركزي و واحدهاي خارج از مركز پستايجاد  -

 .ي گزارش به گروه حسابرسي مفيد راهبر ارايه -

 .ريزي استان صه اطلاعات شاغلين مديريت برنامهتهيه و تدوين فرم خلا -

 .هاي آموزشي ي احتساب دورهتدوين ضابطه -

 .ي شير هاي سازماني مشمول سهميهاحصاء پست -
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 .ي سختي شرايط كار ضابطه تدوين -

 ) .ره(هاي انساني امداد امام تدوين مدل سرمايه -

 ) .ره(هاي انساني امداد امام استقرار مديريت سرمايه RFPتدوين  -

 .ريزي و فناوري اطلاعات دوره آزمون استخدامي مركز برنامه 2طراحي و برگزاري   -

 ) .رازي طهم( ي ارتقاي مزايا تدوين ضابطه -

، بررسـي و ارزيـابي   ) ره(هاي كلي نظام اداري در امـداد امـام   نمودن سياستعملياتي RFPتدوين  -

 .هاي مشاور و امور مربوط به انتخاب مجري و ناظر پروژه هاي شركتپروپوزال

 .ي كاركرد ، اضافه كار ، كشيك و مرخصي نگهبانان ي محاسبهنحوه -

 ) .شاخه ها ( ها و ادارات نظارت و اجراي تشكيلات تفصيلي مديريت شهرستان -

 ) .ره(ي امداد امام ارزيابي ساختار و تشكيلات كميته RFPتدوين  -

 .تعيين رسته و رشته  -

 .اقدام در خصوص جذب نيرو  -

 .ي اطلاعات مديران ارشد ي بخشنامهتهيه -

 .ها اقدام در خصوص هيأت ارزشيابي و انتصاب استان -

 . هاها و كارگروهشركت در جلسات ، همايش -

 
 

 ـ تعدادكل كاركنان1
، قراردادي و مأمور به خـدمت بـا ايـن نهـاد     ) رسمي ( نفر بصورت ثابت  14292تعداد  1390در پايان سال 
 .درصد كاهش داشته است 7/1اند كه نسبت به رقم مشابه سال قبل همكاري داشته

 .كاسته شده استدرصد از تعداد كاركنان  2/3سالانه  1390تا سال  1386بطور متوسط از سال 
 

 90سال  89سال  88سال  87سال  86سال  

 تعداد

درصد 
تغييرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغييرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغييرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغييرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغييرات 
نسبت به 
 سال قبل

 -7/1 14292 -9/1 14539 -1/7 14827 -9/1 15952 -2/0 16257 كل كاركنان

 -6/0 13184 -1/2 13262 -6/6 13544 -5/1 14502 1/1 14720 كاركنان رسمي
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 : ـ نحوه همكاري كاركنان2

بعنوان نيروي ) درصد 2/92(نفر  13184، تعداد 1390 نفر كاركنان شاغل در پايان سال 14292از مجموع 

يـا   مأمور بـه خـدمت از سـاير دسـتگاهها    و  به صورت قراردادي) درصد 8/7(نفر  1108، تعداد )رسمي(ثابت

 .اند همكاري داشته با اين نهاد سربازتحت عنوان 

 : ـ جنسيت كاركنان3

 470مـرد و  ) درصد 7/96(نفر  13822، تعداد  1390 نفر كاركنان شاغل در پايان سال 14292از مجموع 

 .اند زن بوده)  درصد 3/3 (نفر 

 آموزش كاركنانبرنامه 

خواه و كمال جو كه مجهز بـه نيـروي    بخش اسلام، انسان موجودي است بالفطره آرماندر مكتب حيات

رانـد و او   ها نيروهايي است كه انسان را همواره به جلو مـي اين. و نوگرايي است   ، خلاقيت ، تفكر، اراده عقل

اهل مورد سرزنش و ملامت قرار گرفتـه و عالمـان و   دارد، در آيين اسلام انسان ج را از توقف و ركود باز مي

روحـي و   دانشمندان وارسته و صاحبان نطق و قلم كه ميتوانند بانفوذ كلام و قلم خويش باعث ترقي و تكامل 

 .باشند معنوي جامعه و توسعه و پيشرفت علوم فني و تخصصي گردند مورد احترام و تكريم مي

باشد، معرفت خدا، ايمان به او و عمل به دستورات الهي كه باعـث  در آموختن علم بايد سه عنصر حاكم 

گانه باشد در مسير خـدمت بـا    شود و وقتي انسان داراي اين عناصر سه هدايت و روشنايي و بصيرت انسان مي

 .كند نمي رود و هرگز احساس يأس و نااميدي  اي قوي و توكلي پايدار پيش مي اراده

به رسالت الهي خويش براي بالا بردن سطح كميت و كيفيت خدمات نسبت به كميته امداد امام خميني بنا

هاي علمي و تخصصـي كاركنـان و آشـنايي     نعمت انقلاب اسلامي و در جهت افزايش سطح تواناييقشر ولي

ترقي و تكامل است اقدام به برگزاري  آنها با فنون و روشهاي جديد مديريت كه معمولاً روز به روز در حال 

ا جهـت فراگيـري فنـون    ـــــ ـههاي آموزش ضمن خدمت و راهـي نمـودن كاركنـان خـود بـه دانشـگاه       دوره

 .، كارشناسي و مديريت نموده است هاي اداريوتخصص

هـاي  نفـر در دوره  2905،  آموزشـي فنـي و تخصصـي   اي ــ ـه نفر در دوره  13094 تعداد 1390 طي سال

  .اند ، شركت داشتهآموزش عمومي و ارزشي هاي  هنفر در دور 29632، آموزشي بهبود مديريت 
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  :آموزش ضمن خدمت ـ فعاليت 1

   :هاي آموزشي فني و تخصصيدوره

كشور استان  30 وهاي امداد امام خميني دفتر مركزي  نفر از كاركنان كميته 13094تعداد  1390طي سال 

اين افراد . اند آموزش امداد در تهران شركت نمودههاي برگزار شده در استانهاي مربوطه و در مركز  در دوره

آموزشهاي  لازم    نفر ساعت 225288دوره با صرف  404رشته مختلف كاري و تخصصي طي  101جمعاً در 

 . اند را فرا گرفته

ن بـا  تهـرا ، اسـتان  ) درصد  9/7( نفر  1035با  البرزاستان  ها از نظر تعداد كاركنان شركت كننده در دوره

  .بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند ) درصد 2/5 (نفر  676با  گلستاناستان  و )درصد  6/6( نفر  862
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 :برنامه تحقيق و پژوهش 

اين كنجكاوي و عطش خـاموش نشـدني بـراي    . كنجكاوي يكي از ويژگيهاي جدا نشدني از انسان است

اي  دهد كه در زندگي روزمره، همة مردم به گونه كشف حقايق، پايه و اساس تحقيق و پژوهش را تشكيل مي

آگاه يا ناخودآگاه با آن عجين هستند و قسمت عمدة اختراعات، اكتشافات و پيشرفتهاي علمي بشر در سـاية  

تـرين مسـائل    لذا مسأله تحقيق و پژوهش يكـي از بنيـادي  . همين كنجكاوي و تلاش مداوم فراهم آمده است

دهي و يا پيشرفت و توسـعة صـنعتي،    گونه نظام باشد به نحوي كه تقريباً هيچ ميمربوط به جوامع امروزي بشر 

 . ريزي كارها بدون انجام تحقيقات و مطالعات اساسي ممكن نخواهد بود اقتصادي، اجتماعي و برنامه

 1390اهم اقدامات پژوهشي مركز آموزش و پژوهش در سال 

با رويكرد جهـاد اقتصـادي   ) ره(اد امام خميني ي امدبرگزاري همايش ملي توانمندسازي در كميته .1

نفر از مسؤولين عالي امداد و كارشناسان ، پژوهشگران و اساتيد دانشـگاهي   450با شركت بيش از 

 :سراسر كشور با محورهاي ذيل 

 مباني و مفاهيم توانمندسازي -

 نقش مديريت منابع انساني در توانمندسازي -

 راهكارهاي اجرايي در توانمندسازي -

 مت مضاعف ، كار مضاعف و توانمندسازيه -

 10مقالـه از سراسـر كشـور دريافـت گرديـد و       175شايان ذكر است در همايش فوق الذكر بـيش از  

 .مقاله برگزيده در روز همايش ارائه شد 

مقاله ارايه شده در همـايش ملـي توانمندسـازي     175آوري و تدوين و ويرايش خلاصه نتايج جمع .2

 ) .ره(مام خميني ي امداد ادر كميته

هاي پژوهشي دريافت شده از حوزه هاي سـتادي  مورد طرح 12بررسي كارشناسي و داوري علمي  .3

 :به شرح ذيل 

 هـاي ارزيـابي فعاليـت  " الملل ، طرح پژوهشي با عنـوان  ي معاونت هماهنگي امور بينحوزه) الف 

 ."هاي حمايتي برون مرزي امداد و تعيين اولويت

هـاي اشـتغال   ارزيـابي طـرح  " نت اشتغال و خودكفايي ، طرح پژوهشي با عنوان ي معاوحوزه) ب 

 " .ها و مشاغل داراي توجيه اقتصادي امداد ، تعيين طرح
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 :طرح پژوهشي پيشنهادي با عناوين زير  6 حمايت و سلامت خانواده يحوزه) ج 

 .د بررسي مسائل ، مشكلات و نيازهاي زنان سرپرست خانوار تحت حمايت امدا -1

هـاي انجـام   فراتحليـل پـژوهش  : خانوار براساس  بررسي مسائل و مشكلات زنان سرپرست -2

شده در خصوص زنان سرپرست خانوار ، كسب نظرات انديشمندان و مسؤولين و تجارب 

 .ساير كشورها 

ت خـانوار در  فراتحليل بررسي وضعيت اجتماعي ، اقتصادي و روان شناختي زنان سرپرس ـ -3

 .هاي توانمندسازي آنان بندي نيازها و تعيين راهيتايران با هدف اولو

اعي زنان سرپرست خانوارها و خانواده هاي جتمهاي اكاهش آسيبي امداد دربررسي نقش كميته -4

 .آنان 

 .)ره(ي امداد امامپوشش كميتهتحتنمندسازي زنان سرپرست خانوارهاي تواروشبرآورد -5

 .گاههاي غيررسمي كشور ت خانواده در سكونتبرآورد ارزش اقتصادي كارخانگي زنان سرپرس -6

 ."نيازسنجي فرهنگي مددجويان تحت امداد"عنوانفرهنگي،طرح پژوهشي باامورمعاونت  يحوزه) د 

بـه   تنـوع بخشـي  " هاي مردمي ، طرح پژوهشي بـا عنـوان   ي مشاركتي معاونت توسعهحوزه) هـ 

 " .هاي مردمي ي مشاركتهاي توسعهزمينه

اي مـؤثر و كارآمـد   ــــــهشيوه بررسي"رساني ، طرح پژوهشي عمومي و اطلاعروابطي حوزه)و 

 .اطلاع رساني و تبليغ 

و نـواقص آنهـا    هاي فوق الذكر مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و اشـكالات     ي طرحلازم به ذكر است كليه

مرتبـه   4هـا بـيش از   نهاي مربوطه منعكس شده است و برخـي از آ هاي متعددي به حوزهشناسايي و طي نامه

 .ها همچنان ادامه دارد ايش قرار گرفته است و اين پيگيريمورد بازبيني و وير

سـازي  نظـام جـامع آمورشـي و پيـاده     طراحـي "تدوين و تأييد دو طرح پژوهشي با عنوان  بررسي ، 1

مربـوط بـه مركـز آمـوزش و      "بنـدي نيازهـاي آموزشـي   نيازسنجي ، نيازآفريني و اولويـت  مراحل

ي امداد حمايت كميتهنيازهاي زنان سرپرست خانوار تحت بررسي ، مشكلات و" ژوهش و طرح پ

 .ي حمايت و سلامت خانواده مربوط به حوزه ")ره(امام خميني 

 .هزار نمونه از سراسر كشور  10ها در سطح جشن عاطفه هايهاستخراج و تحليل پرسشنام 2

 .نمونه از شهر تهران  400شن رمضان در سطح ي جهاي برنامهاستخراج و تحليل پرسشنامه 3
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 )تكفا(هاي اطلاعات و ارتباطات برنامه توسعه و كاربرد فناوري

 :مديريت فناوري اطلاعات  -1

ايجاد و  ، توسعه اي ،مديريت تجهيزات رايانه وپشتيباني  ، مديريت فناوري اطلاعات به منظور تامين

يكپارچه و توليد و  ارائه خدمات الكترونيكي به صورت اي ،كههاي ارتباطي و شببكارگيري از زيرساخت

 :اهم اين اهداف عبارتند از . نمايدهت رسيدن به اهداف خود فعاليت ميهاي كاربردي جتوسعه برنامه
مددجويان ، خيرين ، (تسهيل ، تسريع و ارتقاء سطح كيفي و كمي ارائه خدمات به طور گسترده به  مخاطبان 

هاي ستادي تسهيل و تسريع در انجام فرآيندهاي سازمان ، افزايش امكان مديريت و نظارت بر روند فعاليت ،) كاركنان 

كاربردي  هايدر بخش توليد و توسعه برنامههاي ارتباطي و اطلاعاتي ، و اجرايي ، توسعه و بكارگيري زيرساخت

 كنون نسبت به مطالعه ،تا 1370دامات اوليه از سال وص اقدر اين خص. ها و فرآيندهاي امدادجهت پشتيباني از فعاليت

از  . اندتي شدهسيستم عمليا 32سيستم اقدام شده كه از اين تعداد  38نويسي بيش از سنجي ، طراحي و برنامهامكان

تي امداد ،توليد و در راستاي اجراي طرح جامع و به منظور ايجاد يكپارچگي در سيستم اطلاعا 1389ابتداي سال 

 . ريزي شده و شروع گرديده استافزاري برنامههاي نرمتقرار سيستماس

 :هاي كاربردي شاملي صورت گرفته در بخش توسعه سيستماهم فعاليت ها

از سيستمهاي كاربردي شامل  استقرار و نگهداري پياده سازي ، ، طراحي تحليل ، نيازسنجي ، -

 مالي،امور ، پرسنلي ، آمارعملكرد ، اطلاعات مددجويي ، خدمات درمانيهاي بيمه وسيستم

 ، دبيرخانه ، مسكن و ساختمان ، طرح اكرام ايتام ، مشاركتهاي مردمي ، مستمري ، خودكفايي

 .وام و بودجه ريزي ، اموال ، حقوق و دستمزد ، جهيزيه

 . اجراي طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات -

 . تحقيق و توسعه در زمينه كاربردهاي فاوا -

 .سازي سيستمهاي امدادي پروژه تدوين معماري يكپارچهجراا -

 . تدوين رويكرد اجراي پروژه هاي طرح جامع فاوا -

 . طراحي معماري مرجع سيستمهاي كاريردي سازماني -

 .تهيه دستورالعملهاي اجرايي،مديريتي و نظارتي جهت عملياتي نمودن پروژه هاي طرح جامع فاوا -

 .در كشور جهت جلب حمايتهاي مادي و مشاوره اي مذاكره با سازمانهاي متولي فاوا -

 . )طرح ونظام 24(تدوين نظامات تكليف شده از سوي شوراي راهبري  -

 . توليد سيستم جامع حمايتي و توانمند سازي -

 . توليد و استقرار سيستم جامع مشاركتهاي مردمي -

 . اداري –استقرار سيستم مالي  -
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پارچه سازي ارائه خدمات با كيفيت و مطلوب و همچنين در بخش خدمات الكترونيكي ،در راستاي يك

با سه زبان ) www.emdad.ir(ارائه اطلاعات منسجم و ساخت يافته ،پورتال سازماني به آدرس

 :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل.فارسي،انگليسي و عربي توسعه يافته است

 ها به صورت منسجم د و زيرپورتالبه روز رساني پورتال امدا -

هاي هاي استاني و فرمسامانه زير پورتال ، سامانه پرداخت الكترونيك ، پشتيباني سامانه خبري -

 ...الكترونيك و 

،سامانه طرح آمار گيري از سامانه توسعه بيمه هاي اجتماعي امدادايجاد و پشتيباني سامانه كارا، -

 .ي درماني خانوارهاي تحت حمايتخصوصيات اجتماعي اقتصادي و بهداشت

 بازنويسي و پشتيباني سامانه پيام كوتاه تا سطح استان  -

 عملياتي كردن پروژه هاي امداد الكترونيك -

 افزايش كارايي ارائه خدمات الكترونيك -

 مشاركت در تدوين نظام اطلاع رساني -

 پشتيباني سرويس پست الكترونيكي امداد تا سطح شاخه -

ختي شامل سرويس هاي شبكه و راه حل هاي سخت افزاري ،با هدف توسعه بستر در بخش خدمات زيرسا

ارتباطي مناسب و امن،شبكه هاي محلي شاخه اي اداري ساختمان ملكي ايجاد و شبكه هاي فرسوده مراكز 

 :اهم فعاليت هاي اين بخش شامل. استاني نوسازي شده است

 ها و داده هاارائه خدمات سخت افزاري،شبكه،اينترت،امنيت سيستم -

 برقراري ارتباط برخط با پايگاه اطلاعات جمعيت كشور سازمان ثبت احوال -

 ايجاد و نوسازي شبكه هاي محلي دفاتر استاني -

 ايجاد شبكه محلي شاخه هاي داراي ساختمان ملكي  -

 تهيه و ارتقاء سيستمهاي كامپيوتري -

 مشاركت در طرح ايجاد سيستمهاي هوشمند -

 و پشتيباني از آن) WAN(ه در سطح كشورپياده سازي شبكه گسترد -

 تهيه و بروز رساني تجهيزات شبكه گسترده در مراكز استاني -

 )افتا(تشكيل كميته راهبري امنيت فضاي تبادل اطلاعات  -

 و ابلاغ مصوبات ) افتا(برگزاري جلسات كميته راهبري امنيت فضاي تبادل اطلاعات -

 Ismsايجاد زمينه هاي لازم براي استقرار سيستم  -



 263                                                                                                                                                امور مديريتي و تحقيقاتي   

 

 . ٢٧٠٠١Isoاجراي طرح امنيت براساس استاندارد  -

 و فعال سازي آن ) غدير(راه اندازي مركز داده هاي الكترونيكي امداد -

طراحي و اجراي فيبر نوري اختصاصي مركز دادهاي الكترونيكي امداد در جهت ارتباط بر خط  -

 دفتر مركزي با ادارات كل كميته امداد در استانها و شاخه ها  

 يش پهناي باند اينترنتي و اينترانتي مركز دادهافزا -

 تدوين كليات طرح شبكه محلي به منظور يكپارچه سازي شبكه محلي در سراسر كشور -

 تدوين الزامات و شرايط مورد نياز طرح وايرلس و ابلاغ آن به استانها -

 .اتر استانيكنفرانس براي ارتباط تصويري دفتر مركزي با دفايجاد زيرساخت و تدوين طرح ويدئو -

 )IP)Voipايجاد زمينه هاي لازم و تدوين طرح استفاده از تلفن بر بستر  -

 اجراي طرح اتصال دفاتر استاني به مراكز مخابراتي از طريق فيبر نوري -

 هاي استاني IPاجراي طرح يكپارچه سازي  -

 

 :ريزي مديريت آمار و برنامه -2

منـدي  ي ، سـرعت تغييـر و تحـولات ، علاقـه    قتصـاد هـاي اجتمـاعي و ا  ي فعاليـت ي بسيار پيچيدهعرصه

يطـي بـر   ها به كسب موفقيت و بقاي بلندمدت ، محيط پرتلاطم و عدم اطمينـان ناشـي از تغييـرات مح   سازمان

 .افزايد ريزي ميضرورت انكارناپذير برنامه

ي يـك  ي آينـده هـا هـا و فعاليـت  در مورد اهداف ، برنامـه  گيريي تصميمريزي ، فرآيند آگاهانهبرنامه

ها به دنبال آنند كه منابع محدود خود را براي رفع نيازهاي متنوع ي سازمانسازمان است ، از آنجايي كه همه

ترين وظايف مديريت همانند پلي ريزي به عنوان يكي از اساسيفزايش خود صرف كنند ، لذا برنامهو رو به ا

 .سازد زمان حال را به آينده مرتبط مي

البتـه همـه   . ريزي بر ساير وظايف مديريت اولويت داشته و مقدم بر آنها اسـت  م است ، برنامهمسلآنچه 

. ي برخوردار است اهميت و اولويت خاصريزي ازن آنها برنامهميامديريت باهم مرتبط هستند ولي در وظايف

 .ي مديريت است ي اساسي و شالودهريزي وظيفهدر واقع برنامه

 :تعاريف و مفاهيم 

هـا و اقـدامات مبتنـي بـر يـك رشـته تصـميمات منسـجم ،         نمايش منظم و سلسله مراتبي فعاليت :برنامه  -1

 .هاي زماني معين است هدفمند و مرتبط بر حسب دوره

گيري براي توسعه اقتصادي ، دايت نظام يافته ساز و كار تصميمپويش و هعبارت است از :ريزي برنامه -2

يابي به اهداف مشخص در دوره هاي زماني بلندمدت،ميان مدت و كوتاه مدت به اجتماعي و فرهنگي و دست
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 .ها،امكانات ومنابع در اختيار ها،مزيتبرداري بهينه وهماهنگي ازقابليتمنظور بهره

ها و خدمات همسـو و مـرتبط بـراي انجـام و     اي از اقدامات ، عمليات ، فعاليتمجموعه:برنامه اجرائي -3

اسـت كـه معمـولاً در چـارچوب برنامـه      »  …سـالانه ، ميـان مـدت و    « ظور در دوره برنامه تحقق هدفهاي من

 .بلندمدت تهيه و تنظيم ميشود 

عبارت است از مجموعه اقدامات اجرائي ، عملياتي و خدماتي تنظـيم شـده بـراي     :كوتاه مدت برنامه -4

يان مدت را در قالب عمليـات مشـخص   هاي مهاي اجرائي برنامهساله كه انجام و تحقق هدفيك دوره يك

هاي سالانه كند و از آن به عنوان تقويم مالي و اعتباري اقدامات ، عمليات و خدمات در دورهسالانه تبيين مي

 .شود و در قالب بودجه ساليانه نمود مي يابد ياد مي

بينـي  ود و حـاوي پـيش  ش ـسال مالي تهيه ميمدت كه براي يكعبارتست از برنامه جامع كوتاه :بودجه  -5

اي براي انجام اقـدامات و عمليـاتي كـه    ها و مصارف هزينهدرآمدها و ساير منابع تأمين اعتبار و برآورد هزينه

 .شود ها و برنامه هاي مصوب را موجب ميتحقق بخشي از اهداف ، سياست

تهيـه و تنظـيم   : تمل بـر  عبارتست از فرآيند توسعه در قالب برنامه هاي كوتاه مـدت مش ـ  :ريزي بودجه -6

پيشنهاد بودجه ، تصويب ، اجراء نظارت و ارزيابي عملكرد در فاصله يك سال مالي به گونه اي كه شرايط و 

موجبات مديريت و استفاده هدفمند و نظام يافته از منـابع محـدود و در اختيـار در قبـال نيازهـاي نامحـدود ،       

 .تأمين و تسهيل شود 

بندي وظـايف و مأموريـت هـاي مشـخص سـازماني و واحـدهاي       عبارتست از طبقه :اي بودجه برنامه -7

اجرائي در قالب عمليات ، فعاليت ها و خدمات مشخص و كميت پذير با تبعيت از نظام سلسله مراتبي جزء به 

 مبتني بر توازن منطقي بـين اجـزا هزينـه   ) تمركز قالب عملياتي جزئي تر در قالب هاي عملياتي كلي تر ( كل 

اي و عملياتي هر اقدام يا خدمت از يكسو و تناسب عوامل و منـابع بكـار گرفتـه شـده بـا نتـايج حاصـل ، در        

 .چارچوب اهداف عملياتي هر برنامه 

عبارتست از حد تعهد و مصارف هزينه اي دستگاه و عبارت از مبلغي است كه بـراي مصـرف و    :اعتبار  -8

اجـراي عمليـات و انجـام اقـدامات برنامـه اي و مصـوب و در       يا مصارف معيني بـه منظـور تحقـق اهـداف و     

 .شود چارچوب اسناد تصويبي هزينه مي

نظارت سازمان يافته و مديريت شده از چگونگي و نتايج اجراي برنامه ها ، فعاليتها و  :نظارت عملياتي  -9

و تشخيص و تعيين مغايرت  طرحها و عمليات و اقدامات موضوع آنها ، از منظور ارزيابي ، بررسي مقايسه اي

 .» ميان مدت ، سالانه « بين عمليات انجام يافته و پيش بيني شده در دوره زماني برنامه هاي اجرائي 

عبـارت اسـت از سـنجش و داوري عملكـرد برنامـه هـا و طرحهـا بـا هـدفها و ضـوابط و            :ارزشيابي  -10

 .ت اقتصادي و اجتماعي اجراي برنامه ها بيني شده از قبل و شناخت و تحليل اثرااستانداردهاي پيش
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هـاي عقلايـي بـراي    هـا و فـراهم كـردن زمينـه    اي است براي سنجش كارآيي برنامـــــههـــــــارزشيابي وسيل

 .هاي آتي ريزيبرنامه

منظور برنامه جامعي است كه بـراي يـك دوره زمـاني پنجسـاله ،      ) :ره(برنامه پنجساله امداد امام  -11

اي ، رسد و به موجب آن ، هدفها و سياستهاي توسعهنظيم شده و به تصويب شوراي مركزي امداد ميتهيه و ت

در اين برنامه . شود صورت سالانه تعيين و مشخص ميهاي اجراي پنجساله بهها ، اقدامات و فعاليتمأموريت

 .مي گردد بيني هاي مذكور پيشها ، جهت وصول بـــه هدفكليه منابع درآمدي و هزينه

امـداد  » بودجـه سـالانه   « منظور برنامه عمليات اجرائي كوتاه مـدت   ) :ره(برنامه سالانه امداد امام  -12

امام است كه هر ساله تنظيم و به شوراي مركزي ارائه مـي گـردد و ضـمن آن در قالـب هـدفها و سياسـتهاي       

ه هر بخش به تفكيك فعاليتها و اقدامات مندرج در برنامه پنجساله ، هدفهاي مشخص و عمليات اجرائي سالان

 .اصلي با اعتبار مربوط تعيين ميشود 

آيين نامه مالي و  6عبارتست از كليه دريافتها و وصولي هاي موضوع ماده : درآمدهاي اختصاصي  -13

 ) .ره(معاملاتي كميته امداد امام 

ور تحقق هدفهاي برنامه انجـام  عبارتست از گروهي از عمليات و خدمات مشخصي كه بمنظ :فعاليت  -14

پذيرد كه هر فعاليت ميتواند بوسيله يك يا چند واحد اجرايي انجام پذيرفته و همچنين يك واحد اجرايي مي

 .ميتواند عهده دار انجام يك يا چند فعاليت گردد 
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 :آمار 

داد از سـطح  ريزي وفناوري اطلاعات اين نهاد بـا همكـاري و همـاهنگي تمـام واحـدهاي ام ـ     مركزبرنامه

تحليـل و انتشـار    تجزيه و ، بنديجمع ، آوريواحدهاي مركزي نسبت به جمع تا )اداره ( مديريت شهرستان 

هاي مختلف سازماني بصـورت مكتـوب و الكترونيكـي اقـدام     اقلام اطلاعاتي موردنياز مديريت امداد در رده

 .نمايد مي

 : 1390سرفصلهاي عملكردي سال 

هـا و  اي كـه حـاوي اطلاعـات جـامع و كامـل فعاليـت      ش آماري ساليانه و دورهتهيه و انتشار گزار −

 .ماهه  9ماهه و  6ماهه ،  3هاي خدمات انجام شده درطول يكسال در سطح وسيع و بصورت دوره

هاي آماري حول موضوعات مختلف تهيه و انتشار نشريات تحليلي متضمن يكسري تجزيه و تحليل −

 .هاي موضوعي ي گزارشكاري بصورت موردي و ارائه

هاي آماري ، حاوي جديدترين اطلاعات و آمارهاي مربوط به امـداد يـا سـاير    تهيه و انتشار گزيده −

 .المللي آمارهاي اقتصادي و اجتماعي در سطح ملي و بين

هاي آمار ، كامپيوتر ، روش ها در زمينهتهيه و انتشار نشريات آموزشي بمنظور ارائه برخي آموزش −

 .جهت استفاده همكاران  …و  تحقيق

اي معرفي امـداد امـام ، و   رساني اعم از تهيه و توزيع لوح فشرده چند رسانهنظارت بر سيستم اطلاع −

 .رساني از طريق سايت اينترنتي امداد امام به سه زبان فارسي ، انگليسي و عربي همچنين اطلاع

ــاي     − ــاني خانواره ــارگيري از خصوصــيات اقتصــادي اجتمــاعي و بهداشــتي درم اجــراي طــرح آم

 . 1390در سال ) ره(موردحمايت امداد امام 

 .ي دستورالعمل مديريت آمار و اطلاعات تهيه −

 .ها انجام ارزيابي عملكرد آماري استان −

 : برنامه ريزي

و تعيين نقش ، جايگـاه ، نحـوه تعامـل و مشـاركت     به مفهوم تشخيص ) ره(كميته امداد امام ريزي برنامه

اي اين نهاد در سازماندهي،آماده سازي ، كليه واحدهاي ستادي،اجرايي ومديران وكارشناسان بخشي ومنطقه

مدت و سالانه در جريان و فرآيند بررسـي ، اسـتدلال و توجيـه كارشناسـي ،     هـــــاي ميانتهيه و تنظيم برنامه

 .نظارت بر اجرا و تحليل رويكردهاي اجرائي و عملياتي برنامه هاي مصوب است  تصميم گيري ، اجراء
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 : 1390سرفصلهاي عملكردي سال 

 ) .ره(ي پنجم امداد امام سالهي پنجهاي برنامهتهيه و تدوين گام −

 .ها ي ميان مدت استاني راهنماي تدوين برنامهتهيه −

ريـزي  ان و اعضـاي شـوراي پـژوهش و برنامـه    ي آموزشي توجيهي براي كارشناسبرگزاري جلسه −

 .ي پنجم سالهي پنجيي به منظور تدوين برنامهها به صورت منطقهاستان

 ) .ره(ي دستورالعمل برنامه و بودجه امداد امام تهيه −

 ) .گزارش اقتصادي ( ي چهارم سالهي پنجي گزارش عملكرد مواد قانون برنامهتهيه −

 ) .ره(ي پنجم امداد امام سالهي پنجمستندسازي برنامه −

 .ي استراتژي امداد تدوين نقشه −

 .ريزي استراتژيك عمومي و دولتي تدوين جزوه آموزشي برنامه −

 .ها ي ميان مدت استانبررسي و اظهارنظر در مستندات توليد شده برنامه −

 ) .ره( ي پنجم امداد امامسالهي پنجها در برنامهتدوين گزارش عملكرد تحليلي استان −

 :بودجه ريزي 

، بودجـه سـالانه و اهـداف سياسـتي و عمليـاتي آن بـا       ) ره(در چارچوب نظام برنامه و بودجه امداد امام 

حفظ تناسب و توازن منظور شده در برنامه پنجساله مصوب براي سال اجراء ، به عنوان مقطع و برش اجرائـي  

هـاي  ها و جهت گيـري شود و با تأثيرپذيري از سياستياي ، تهيه و تدوين مسالانه ، در وجه بخشي و منطقه

تهيه و تنظيم بودجه سالانه كشور ، از  انعطاف لازم براي اصلاح اهداف كمي و تغييرات عملياتي متناسب بـا  

 .حجم و ميزان منابع اختصاص يافته در قالب لايحه و قانون بودجه سنواتي برخوردار خواهد بود 

 : 1390سرفصلهاي عملكردي سال 

 .مديريت شهرستان  بودجه مصوب امداد در سه سطح دفتر مركزي ، استان وبرنامه و تهيه و تدوين  −

و مبادلـه  هاي متفرقه و رديفيي تملك دارايي سرمايه ،يي ي هزينهه و تدوين موافقتنامه بودجهتهي −

 .ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري آن با معاونت برنامه

 .1389و تنظيم مستندات بودجه سال  1391ودجه پيشنهادي سال تهيه و تنظيم ب −

 .ماهيانه حوزه ها عمومي و منابع مركز توزيع تخصيص اعتبارات  −

هاي نظـارتي از جملـه ديـوان محاسـبات ، مؤسسـه مفيـد راهبـر در        پاسخگويي به مكاتبات دستگاه −

 .ي امداد خصوص بودجه



 90گزارش آماري                                                                                                            268  

 

 :مديريت عملكرد 

ره وري در چـارچوب طراحـي، اسـتقرار نظامـات و الگوهـاي سـنجيده و       ارزيابي عملكرد و سنجش به ـ

مشخص و انتخاب، تعريف و تبيين شاخص ها و نشانگرهاي كاربرديف براي مديريت بهينه و توسعه گرا، در 

قلمرو دستيابي به اهداف و نتايج مورد انتظار، شناخت چالش ها، محدوديت ها، تنگناها، فرصت ها، اصـلاح  

گيري و فرآيندهاي عملياتي و اجرايي در حوزه وظايف، مأموريـت هـا و فعاليتهـاي سـازماني     روشها، جهت 

 .تلقي شده است

 : 1390سرفصل هاي عملكردي سال 

هـاي مختلـف سـازمان و اسـتخراج     وري در حـوزه هاي بهـره برگزاري جلسات تخصصي كارگروه −

 .هاي بهره وري و ارزيابي عملكرد شاخص

كـل  : وري و ارزيـابي عملكـرد بـراي سـطوح چهارگانـه سـازمان شـامل        هاي بهـره تدوين شاخص −

 ) .شاخه ( كل استان و مديريت شهرستان هاي ستادي ، ادارهسازمان ، حوزه

هـاي بهـره وري و ارزيـابي    منظـور محاسـبه شـاخص   وري بـه هـاي بهـره  آموزش اعضاي كـارگروه  −

 .عملكرد 

 .سنجش بهره وري  انتشار چند شماره از گاهنامه ارزيابي عملكرد و −

 ) .ره(طراحي مدل تعالي كميته امداد امام خميني  −

 هاي حقوقي و ثبتيهاي تأمين هزينهفعاليت

كارشناسان حقوقي كميته امداد امام علاوه بر شركت در دعاوي طرح شده در رابطه با مشكلات حقوقي 

د اقـدامات شايسـته اي را در سـال    و قضايي مددجويان نسبت به مسائل حقوقي و قضايي مرتبط با كميته امـدا 

مـورد   4701: مـورد شـامل   30657نسبت به پيگيري تعداد  1390در اين رابطه طي سال . انجام داده اند 1390

مـورد   876تنظيم دادخواست و شكوائيه، ) درصد 9/7(مورد  2428،  مشاوره و بررسي پرونده) درصد 3/15(

 7/4(مـورد   1431شركت در جلسات دادرسـي،  ) درصد 8/4( مورد 1479تنظيم لايحه دفاعيه، ) درصد 9/2(

 2/51(  مـورد  15694تنظـيم اظهارنامـه و   ) درصـد  2/13(مـورد   4048،  صدور رأي و اجراي حكـم ) درصد

 .ساير اقدامات بوده است) درصد

تأثيرپذيري از سياستها و جهت گيري هاي تهيه و تنظيم بودجـه سـالانه كشـور ، از انعطـاف لازم بـراي      

صلاح اهداف كمي و تغييرات عملياتي متناسب با حجم و ميزان منابع اختصاص يافته در قالب لايحه و قانون ا

 .بودجه سنواتي برخوردار خواهد بود
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 نظارت و بازرسي 
 

�َ��َّغ ِ�ُ�وَ�ِ��):  ع(��ل 	�� َ ��َ��* ِ وا��-,اُ+* ِ اْ�َ(ْ)َ'& ْاَهْ" َ ِ!  َ ِ�ََ�ْ'َ�ْ� .ْ اُُ!,رَهُ.َ  ْ اَِ�ْ'� ِ َ

از معتمدين خويش كسيكه خداترس و فروتن باشد، براي نظارت بر : اشتر فرمودند به مالك)  ع(علي

 .محرومان برگزين تا امورشان را به تو گزارش دهد  زندگي

 ) 53البلاغه ـ نامه  نهج(

تـب انبيـاء در هـيچ    هاي مخصوصي دارد كه بغير از مك اسلام براي اعمال نظارت بر سازمانها و افراد شيوه

در واقع .  ، بر محور ايمان استوار است در اين مكتب عمده نظارت.  توان مشابه آن را يافت سيستم و نظامي نمي

 .ابعاد زندگي او حاكم گردانند برند تا نظارتي جامع و كامل را در تمام  ايمان به غيب مي حوزه به را انسان

ر خود را مورد محاسـبه و نظـارت قـرار دهيـد قبـل از اينكـه ديگـران          ـ كارها و امو  %� ��ا ��$ ان "!� ��ا(

 ).بحساب شما برسند

ترين اركان يك مديريت سالم و كارآمد وجود يـك نظـام نظـارت و بازرسـي اسـت كـه        يكي از حياتي

 .  لازمه حفظ سلامت و رشد توسعه هرمجموعه و سازمان و موجب پيشرفت و تعالي كاركنان آن است

مند مسئوليت امر نظارت و كنتـرل بـر فعاليتهـاي     اسلامي ما دستگاههاي متعددي به شكل قانوندر كشور 

هاي ايـن نهـاد در    اين نهاد را بعهده دارند و كليه فعاليتها، اقدامات و برنامه دستگاههاي اداري كشور از جمله 

 . بخشهاي مختلف بطور مستمر و مداوم مورد نظارت قرار دارد

معاونـت برنامـه   ،  مقـام معظـم رهبـري   معاونت نظـارت و حسابرسـي   تي مسئول در كشور از جمله دستگاههاي نظار

كميسيونهاي نظارت و  كشور ، سازمان بازرسي كل كشور، ديوان محاسباتريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري

نماينـدگان   طريق  اي خود را بخصوص از هاي منظم و دوره مجلس شوراي اسلامي وظايف نظارتي و بازرسيتخصصي 

 . رسانند ، بطور دقيق و كامل بانجام مي مقيم

و  دفتـر نظـارت  مقـام سرپرسـتي و    و  نظارت و بازرسي درون سازماني نيز توسط بازرسي شوراي مركزي

 .گيرد رسيدگي به شكايات مردمي صورت مي

 :  ويژگيهاي سيستم نظارت و بازرسي امداد امامـ 1

د امام واجد ويژگيهاي خاص بوده و در پي تحقق اهدافي معـين اسـت كـه    سيستم نظارت و بازرسي امدا

  : ذيلاً اشاره شده است

 ـ احياء و ترويج سنت ديني 1ـ1

 ـ تقويت روحيه انضباط و وجدان كاري در بين امدادگران گرامي 2ـ1

 در نقاط كليدي و حساس امداد هاي اجرايي ـ اعمال نظارت متناسب با برنامه3ـ1
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گيريهـا و   ، بموقع و مستدل بنحوي كه منجر به تسريع در تصميم ل نظارت مبتني بر اطلاعات صحيحـ اعما4ـ1

 . اصلاح امور امداد شود

 . لازم برخورداربوده ومتناسب و هماهنگ با تغييرات سازماني باشد ازپويايي كه نظارتي روشهاي ـ پيگيري5ـ1

، متناسـب بـا روحيـات كاركنـان و      پيشـگيرانه و اصـلاحي  هـاي   ـ پرهيز از افراط و تفريط و اعمال برنامـه 6ـ1

 فرهنگ سازماني امداد بمنظور جلوگيري ازبروز تخلفات احتمالي 

 . نمايد نقاط قوت ورفع نقاط ضعف را پيگيري مي وتقويت شده فعاليتها وضعف قوت نقاط شناسايي ـ موجب7ـ1

 .مسئوليتها انتخاب نمايد تصدي ترين افرادرابراي هنمايدتاهمواره شايست مي كمك  سازمان عالي مديريت ـ به8ـ1

  .نمايد از جامعيت لازم برخوردار بوده و تا حصول نتيجه كامل و رفع مشكلات مشهود، موضوعات را پيگيري مي ـ9ـ1

ـ توسط عوامل واجـد صـلاحيت اخلاقـي و تخصصـي كـه در سـازمان از وجهـه و مقبوليـت اجتمـاعي          10ـ1

 . مال مي شوداع مطلوبي برخور دارند

 . نمايد ـ از اعمال سلائق شخصي پرهيز نموده و براساس ضوابط و مقررات اقدام مي11ـ1

 1390فعاليتهاي نظارت و بازرسي در سال   ـ2

دفتر نظارت و رسيدگي به شكايات با محوريت كاري بازرسي ، حسابرسي و رسيدگي بـه   1390در سال 

  : شكايات به شرح زير فعاليت داشته است 

آذربايجان شرقي ، آذربايجـان غربـي ، خراسـان رضـوي ،     هاي امداد استانهاي در اين رابطه كميته -1

بـه صـورت دوره اي مـورد     مركزي ، البرز ، مازندران ، تهران ، زنجان ، لرستان ، كرمان و قـزوين 

محتـرم   اند و جمع بندي و تقديم گزارش به تفكيك هر استان به مقام نظارت و ارزيابي قرار گرفته

استفاده از رؤسا و كارشناسان اداري نظارت و بازرسي استان ها در انجام بازرسي هاي . (سرپرستي 

 ) ديگر استانها

 .و بازخورد نكات لازم به عوامل ذيربط استان 11مورد از  15به تعداد  ايدورهانجام بازرسي موردي و  -2

 ــ  -3 ــراي تمــامي مــديران نظــارت و رؤس ا و كارشناســان بازرســي و برگــزاري يــك دوره آمــوزش ب

 .حسابرسي و رسيدگي به شكايات 

ي تعامـل بـا   هاي بازرسـي ، حسابرسـي ، رسـيدگي بـه شـكايات و نحـوه      و تنظيم دستورالعملتهيه  -4

 .ها هاي نظارتي و اجرايي نمودن آندستگاه

 . 1389ي سال ي گزارش تفريغ بودجهتنظيم و تهيه -5

 .ها و تشكيل در جهت تقويت نظارت در امداد ضويت استاناي با عكارگروه تخصصي و منطقهتشكيل  -6
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هاي نظارتي از جمله سازمان بازرسـي كـل كشـور ،    جلسات متعدد با مديران و كارشناسان سازمان -7

 .هاي برون سازماني مفيد راهبر به منظور تعامل مفيد و تسهيل در انجام نظارت يمؤسسه

 .زمان براي شاكيان و مبادي ذيربط  رسيدگي به شكايات و ارسال پاسخ در كمترين -8

  مجلس شوراي اسلاميامور 

و ) ره(خمينيامداد امام كميته مجلس بعنوان جايگاهي در جهت ايجاد و بسط ارتباطات فيمابين دفتر امور

بشـرح   1390هاي متنوعي است كه اهم آنها در سـال  گر فعاليت هيمجلس شوراي اسلامي و ساماندهي آن ارا

 :   مي باشدذيل 

امـورمجلس ايـن نهـاد    محترم و امورمجلس و مديركل  حقوقيمحترم  معاونحضور فعال و مستمر  .1

با نمايندگان مجلس شـوراي اسـلامي و   علني مجلس شوراي اسلامي در راستاي تعامل جلسات در 

 .آناننظرات نقطه ها و ديدگاهدريافت 

هاي فرهنگي ، صنايع سيونهاي تخصصي مجلس شوراي اسلامي از جمله كميدر كميسيونحضور  .2

قـانون   90قـانون اساسـي ، بهداشـت و درمـان ، كشـاورزي و اصـل        44و معادن ، اجتماعي ، اصل 

ي گـزارش  اساسي به اتفاق مقام محترم سرپرستي و برخـي از معـاونين محتـرم ايشـان جهـت ارايـه      

 .عملكرد و پاسخگويي به سؤالات و ابهامات نمايندگان 

هاي صـنايع و  هاي تخصصي مجلس از جمله كميسيوني محترم كميسيوناعضا و رييسدعوت از  .3

ها و اقدامات ايـن نهـاد   ر دفتر مركزي و بازديد از فعاليتمعادن و اجتماعي مجلس جهت حضور د

 .و طرح موضوع پيرامون چگونگي ايجاد اشتغال و خودكفايي مددجويان 

ي نين ايشـان بـه اتفـاق هيـأت رييسـه     ي ديـدار مقـام معظـم سرپرسـتي و معـاو     زمينـه  فراهم نمـودن  .4

 .فراكسيون ياوران امداد با جناب آقاي دكتر لاريجاني رياست محترم مجلس شوراي اسلامي 

ي حضور مقام محترم سرپرستي در مجلس و برگزاري جلسات و ديدار جمعي فراهم ساختن زمينه .5

 .ي نمايندگان هاي مددجويي و غيرمددجويندگان مجلس و پاسخگويي به خواستهبا نماي

هـاي كشـور و   برگزاري همايش رؤساي ادارات حقوقي ، املاك و امور نماينـدگان امـداد اسـتان    .6

هايي چون مديرمحترم شوراي نگهبان ، ريـيس محتـرم شـوراي حـل اخـتلاف      دعوت از شخصيت

ي ملاقات رؤساي ادارات مزبـور  كشور ، رييس محترم كانون وكلاي كشور و فراهم ساختن زمينه

 .جناب آقاي دكتر لاريجاني رياست مجلس شوراي اسلامي با 
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ي كارآفريني و اشـتغال  در عرصه) ره(ي امداد امام خميني برگزاري نمايشگاه دستاوردهاي كميته .7

ي هـــــ ـي صـدور بياني مددجويان در صحن آفتاب مجلس شوراي اسلامي و فـراهم سـاختن زمينـه   

اين نهاد در برگزاري نمايشگاه مزبور و ايجـاد اشـتغال    تن از نمايندگان از عملكرد 192آميز تشكر

 .مددجويان تحت پوشش 

مركـزي  ر دفترهـاي اجرايـي د  مجلس رياست جمهـوري و دسـتگاه  ي معاونين اموربرگزاري جلسه .8

 .ي امداد با حضور مقام محترم سرپرستي و ايراد سخنراني ايشان كميته

 .ي مقننه با قوه) ره(ي امداد امام خميني تنظيم و تدوين نهايي دستورالعمل تعامل كميته .9

رسـاني و ارتقـاي سـطح    ر جهـت اطـلاع  شماره گزارش هفتگي مجلس شوراي اسلامي د 30انتشار .10

 .ها معلومات مديران اين نهاد از كاركرد مجلس شوراي اسلامي و مصوبات آن

زي و پاسخگويي بـه  ي نمايندگان مجلس با دفتر مركفقره مكاتبه 6689دريافت ، بررسي و ارجاع  .11

 .فقره از مكاتبات مزبور به نمايندگان مكاتبه كننده  1229

هزار فقره مكاتبات مستقيم نمايندگان مجلس توسـط   50دريافت ، بررسي و اقدام بر روي بيش از  .12

 .ها ادارات كل امداد استان

 .يندگان مجلس تن از نما 237مورد ارتباط از سوي ادارات كل امداد استانها با  4577برقراري  .13

ي امداد در صحن علني مجلس و اجراي برنامـه و  ي حضور گروه سرود كميتهفراهم ساختن زمينه .14

 .ي امداد در صحن علني مجلس همچنين تجليل از دانش آموزان و دانشجويان نخبه

 در صحن علني مجلـس و ) ره(ي امداد امام خميني ها و لوايح مرتبط به كميتهدفاع شايسته از طرح .15

افـزايش اعتبـارات دولتـي ايـن نهـاد در جريـان بررسـي و         هاي ذيربط و تلاش در جهتكميسيون

 .كل كشور  1391ي سال ي بودجهتصويب لايحه

ها در ارتباط با تعامل با نماينـدگان مجلـس در   بندي گزارش عملكرد ادارات كل امداد استانجمع .16

 .مقام محترم سرپرستي ي فجر و عيد نوروز و انعكاس آن به ايام االله دهه

تنظيم و ارسال فرم نظرسنجي پيرامون چگونگي كيفيت گزارش هفتگي مجلـس شـوراي اسـلامي     .17

 .خدمت مخاطبين محترم آن 
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 وري  ارتقاء بهره

 ,ن4ْ5ٌَُ! َ,3َُ� !�2ُْ,1َ ي�َ,ا0ْ ْ َ!): ع(��ل 	�� 

 . هر كس دو روزش يكسان باشد زيان ديده است: فرمودند )ع( حضرت علي

وري يك نگرش فكري است كـه دائمـاً سـعي در بهبـود وضـعيت فعلـي دارد و اسـتفاده صـحيح از          بهره

وري فرهنـگ هوشـمندانه تصـميم     بهـره . كنـد  اي بهتر ومطلـوبتر را مطـرح مـي    امكانات براي حصول به نتيجه

و فرهنگهـا بـه    در فرهنگ ديني و اسلامي ما در مقايسه باساير مكاتب.  گرفتن و خردمندانه عمل كردن است

 .شده است هاي متعدد آن پرداخته  وري و زمينه ابعاد مختلف بهره

 :وري حول دو محور اساسي زير پرداخته شده است در ديدگاه اسلامي به مقوله بهره

 ـ روش مبتني بر رشد 2  ـ كار مبتني بر ارزش  1

انجام كـار  "و"نوع كار"ود بهش توجه مي"روش انجام صحيح كار"به" وري بهره"درواقع همانگونه كه در

عنايـت   "كـار نفـس "بها داده شود بـه "روش انجام كار"نيزتوجه شده است و بيشتر از آنكه به"ارزشي و مفيد

درون سـازمان بـه   مفهوم جامع خود، نيرويي شـگرف و منحصـر بـه فـرد را در     وري در رهكه بهازآنجايي .دارد

درراسـتاي   .معطـوف شـده اسـت   ازمانهابه ايـن امر تـلاش و كوشـش س ـ    درسالهاي اخيـراهم  آورد، وجود مي

 .شـود مـي وري مراسـمي برگـزار   هرسال بمناسـبت روزبهـره   وري درهفته اول خردادماه فرهنگ بهرهوترويج گسترش

 : بشرح زير بانجام رسانده استبعنوان بزرگترين نهادحمايتي كشوراقداماتي را) ره(كميته امداد امام خميني

 ). ره(وري در كميته امداد امام خميني  تشكيل كميته بهره ـ تهيه و ارائه پيشنهاد

 . وري وري و انتشار آن بمناسبت روز بهره ـ تهيه ويژه نامه امداد و بهره

 .وري در امداد امام ـ تهيه و ارائه پيشنهاد انجام طرح تحقيقي تعيين شاخصهاي محاسبه بهره

 . وري ان امداد در سمينار بهرهـ ايجاد زمينه  شركت تني چند از مسئولين وكارشناس

 ـ توسعه و كاربرد فن آوري اطلاعات

 ـ توسعه آموزش كاركنان

 ـ توسعه تحقيقات كاربردي

 (e-aid)ـ ارائه خدمات از راه دور و امداد الكترونيكي 

 ـ راه اندازي تلفن گويا

 امداد Portalـ راه اندازي سيستم 
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 نظامات مالي و پشتيباني

اني انجام خدمات پشـتيباني و مـالي واحـدهاي اجرايـي سراسـر كشـور را بشـرح زيـر         حوزه مالي و پشتيب

ارائه آمار مربـوط بـه عملكـرد مـالي واحـدهاي اجرايـي       : بمنظور تسهيل در انجام وظائف محوله، بعهده دارد

سراسر كشور جهت پيش بيني بودجه، اخذ بودجه تخصيصي از سوي دولـت، ثبـت و ضـبط كليـه مـراودات      

رسي و كنترل جهت اطمينـان از صـحت سـقم كليـه عمليـات مـالي، انجـام كليـه امـور تـداركاتي و           مالي، بر

معاملاتي، انجام كليه امور ثبت و ضبط اموال و ابنيه امداد، تهيه و تدوين نظام نامه هاي مالي، تهيـه و تـدوين   

د اسـتانها و هزينـه هـاي    آئين نامه مالي و معاملاتي، تنظيم گزارشات مربوط به كسري بودجه، بررسي عملكر

محقق شده، نظارت بر جابجايي نيروهاي شاغل، تنظيم موافقتنامه هـاي بودجـه كـل كشـور، انجـام اقـدامات       

اجرايي پرداخت وامها و وصول اقساط، پيگيري اقدامات لازم براي تهيـه نـرم افزارهـاي جديـد مـالي، انبـار،       

، مديريت صحيح داره كل برنامه ريزي و فناوري اطلاعاتااموال و ساير نرم افزارهاي مورد نياز با هماهنگي 

منابع مالي براي استفاده بهينه از منابع، مديريت صحيح منابع انساني بمنظور ارتقاء سطح بهـره وري، تجزيـه و   

تحليل وضعيت موجود بمنظور دستيابي به وضعيت مطلوب، نظارت دقيق و مستمر بر فعاليتهاي مالي سـازمان  

ظم و انضباط مالي در جهت افزايش اعتماد مردم و مسئولين براي ادامه خدمت بهتـر و بيشـتر بـه    براي ايجاد ن

 .محرومان

 برنامه تبليغات و ارتباطات

 1390عمومي و اطلاع رساني سراسر كشور در سال ها و اقدامات روابطاهم فعاليت

 هاامور رسانه

رساني ازتوانمندي اطلاع منظور به سال اين در ثانيه 385200 و پخش تلويزيوني تيزرعنوان  176 توليد -

هاي حمايتي و مشاركت مردمي در ها ، اقدامات و فعاليتاكرام ايتام ، همايشپوشش ، هاي تحتخانواده

 . )ره(پاسداشت سالگرد تاسيس امداد امام  هفته احسان ونيكوكاري و

، جشن  ، جشن رمضان ات اكرام ايتامبا موضوع برنامه 163كليپ در قالب  دقيقه توليد و پخش 10700 -

 ).ره(، سالگرد تاسيس كميته امداد امام  عاطفه ها و نيكوكاري

هاي كلان در سراسر كشور در راستاي سياستبرنامه  105در قالب دقيقه توليد مستند تلويزيوني 1575 -

 .سازمان و موضوعات ويژه مناسبتي

هاي سراسري ، استاني و برون مرزي  برنامه در شبكهعنوان  300در قالب  ي توليديدقيقه برنامه 23700بالغ بر -

آشنايي بيش از پيش از رسالت و ، به منظور  هاي كميته امدادوعات مرتبط با فعاليتسيماي جمهوري با موض

 .خدمات اين نهاد مقدس
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از عملكرد با هدف اطلاع رساني به هموطنان محترم  مورد 158دقيقه پخش زيرنويس تلويزيوني در  92640 -

 ).ره(و فعاليتهاي امداد امام 

 ) ره(بر اساس اهداف عاليه كميته امداد امام خميني دقيقه پخش 1000فيلم كوتاه و داستاني معادل  25توليد  -

 هاي امداد امامجهت معرفي برنامه ثانيه 153900تيزر راديويي و پخش آن به مدت  111توليد  -

 هاي و دستاوردهاي امداد امامجهت معرفي برنامه ويي و مصاحبهدقيقه گزارش رادي 14421توليد و پخش  -

هاي و اقدامات انجام شده جهت معرفي برنامه برنامه 567در قالب  برنامه راديويي دقيقه 17010پخش بالغ بر  -

 امداد امام

 هاي امداد امامجهت معرفي و ترويج برنامهدقيقه نمايشنامه راديويي 1000توليد و پخش  -

هاي و فعاليتهاي مايش ، جلسات ، ديدارها و بازديدهاي ملي و مذهبي ، هقطعه عكس از مراسم 90769تعداد -

 گرفته شد) ره(امداد امام 

و فعاليتهاي امداد مايش ، جلسات ، ديدارها هاي ملي و مذهبي ، هدقيقه از مراسم 394606ويربرداري تص -

 .تصوير برداري شد) ره(امام 

و تهيه،  توليد و ويرايش شدبه ، مقاله و گزارش مكتوب به منظور اطلاع رساني عنوان خبر ، مصاح 23791 -

 .هاي كثيرالانتشار و خبرگزارهاي رسمي كشور به چاپ رسيدها و هفته نامهنامهتوسط روزنامه ، ماه

با ) حضوري، تلفني(دقيقه خبر تصويري و همچنين گزارش و مصاحبه 118178در اين سال در مجموع -

 .، معاونان و مديران ستادي و استاني كميته امداد انجام شد مسئولان

 نشست خبري در سراسر كشور 106برگزاري  -

بختياري، خوزستان، سيستان و بلوچستان و وهاي اصفهان، چهارمحال تور خبرگزاري در استان 5برگزاري  -

 .كهكيلويه و بوير احمد

 اطلاع رساني الكترونيك

عنوان بولتن  488عنوان نشريه و  17هاي كميته امداد و فعاليتس مرتبط با قطعه عك 17604بارگذاري تعداد  -

 خبري توليد شده در سايت امداد 

هاي به صورت روزانه از بازتاب فعاليتسايت ، روزنامه و خبرگزاري  200استخراج ، رصد و تحليل مطالب  -

 .امداد در سايت هاي درون و برون مرزي

 ر كشور به منظور اطلاع رساني دقيق صحيح و بهنگام از برنامه ها و فعاليتهاپيامك در سراس 870216ارسال   -

 انتشارات و تبليغات 

، )سالگرد تاسيس امداد و ديدار با علما(نسخه ويژه نامه  3جلد خبرنامه ،  10تهيه ، توليد ، طراحي و ويرايش  -

 هاي مديريتيپيامهنمود كتاب جلد خبرنامه ميقات و يك جلد كتاب با عنوان ر 12جلد نشريه ميقات، 4
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 .هاي معتبر سراسر كشور به نمايش درآمدتبليغاتي متنوع طراحي و در سايت عنوان طرح 717 -

ي خسيس  و دردسرهشت پا "حماسه كوسه سفيد"،  "ماهي خاردار"هاي چاپ سه عنوان كتاب با عنوان -

 )آموزان رده ابتداييدانش(براي مخاطبان كودك 

براي  "آورنيرنگ شرم"و  "كابوس نيمه شب"،  "مسابقه بزرگ"هاي انكتاب با عنوانتشار سه عنوان  -

 )آموزان رده راهنماييدانش(نوجوانان 

 .براي رده بزرگسال "كما"و  "غار تنهايي"،  "حادثه يك شب باراني"هاي چاپ سه عنوان كتاب با عنوان -

 )ره(نمايشگاه از دستاوردهاي امداد امام  239برگزاري  -

 در سراسر كشور )اداري ، ملي و مذهبي(مورد مراسم   3853ريزي و برگزاري امهبرن -

 . در كشور برگزار شد) اداري ، ملي و مذهبي(مراسم  768سال گذشته بيش از  -

با هدف ترويج فرهنگ همدلي  اين هدايا. هديه تبليغاتي در اختيار مخاطبان قرار گرفت  89997 تهيه و توليد  -

 .هاي سني مختلف هديه شدتهيه و به مخاطبان ويژه در گروه هاي انسانيشهاي ارزسداشتدوستي و پاو نوع

 دقيقه تبليغات از طريق تلويزيون شهري و مترو پيام 44400 -

هاي اين نهاد ها و برنامههاي ملي ، مذهبي و فعاليتبا موضوعات مراسممتر بنر  27164طراحي و چاپ  -

 شدطراحي و چاپ  1390مقدس در سال 

 ....متر فلكسي به منظور استفاده در نمايشگاه و  236 -

 )  .  ره(متر پلاكاردبا هدف پاسداشت مناسبت هاي ملي مذهبي و انعكاس اهداف عاليه كميته امداد امام 2733 -

 ... .متر  سيلك متر با موضوعات خيرين، نيكوكاري، امربه معروف و نهي از منكر، برگزاري مراسم و   312 -

بروشور با موضوعات اكرام ايتام، خيرين، محسنين، مفتاح الجنه، نماز،طرح هبه، ميثاق با 111370تعداد  -

 .، انفاق و نيكوكاري، زكات انعكاس اخبار امداد و ده ها سرفصل ديگر  ولايت

موضوع متفاوت متعلق به  5پوستر با  17500پوستر در سطح كشور توزيع شد كه از اين ميان  400000بالغ بر  -

 .ر مركزي و مابقي از توليدات استان هاي سراسر كشور بوددفت

 افكار سنجي

ي جهت اطلاع يابي از شيوه 1390در سال ) ره(مطلب منتشرشده مرتبط با امداد امام 23791تحليل محتواي  -

 )ره(پوشش دهي به فعاليتهاي امداد امام خميني 

آشنايي با نظرات و افكار عمومي مردم شريف  هاي كشور به منظورطرح  پروژه تحقيقي تحليلي در استان 30 -

 . و نوع دوست ميهن اسلامي تدوين و اجرا شد



 277                                                                                                                                                امور مديريتي و تحقيقاتي   

 

 اي واحدهاي خدمت رساني و امكانات نقليه

 :تعداد واحدهاي امدادـ 1

 ، مـديريت شهرسـتان    390شـامل   واحـد  1388 برابـر  1390 تعداد واحدهاي كميته امداد امام خميني در پايان سال

ــع  74،  شــاخه فرعــي 226 يت شهرســتان ،اداره مــدير 356 خوابگــاه  100شــامل  (  مركــز خــدماتي 233، شــعبه توزي

كارگاه آمـوزش خودكفـايي و    31،  )  نقاهتگاه 4 كانون فرهنگي و 107،   اردوگاه آموزشي وتربيتي 22،  آموزي دانش

هـاي مختلـف    حـوزه واحـد از   46و  ،  دفتـر منطقـه   1،  اسـتان  دفتـر  31شـامل واحد مربوط به ساير واحدهاي امـداد   78

 .بوده است... ودفترمركزي 

 .داشته است  افزايشدرصد  3حدود  1389در مقايسه با سال  1390تعداد واحدهاي امداد در پايان سال 

 :موردحمايت ـ تعداد روستاهاي 2

تا بـوده اسـت، بـدين    روس ـ 53105برابر  1390تعداد روستاهاي موردحمايت كميته امداد امام خميني در پايان سال 

تعـداد  .انـد  هاي مختلـف ايـن نهـاد قرارداشـته     معنا كه مددجويان نيازمند اين تعداد روستا، مورد حمايت طرحها و برنامه

 شكـاه درصـد   1/1  روستا معـادل  565نسبت به رقم مشابه سال قبل تعداد  1390در پايان سال  پوششتحتروستاهاي 

 .داشته است

 : امداد در سالهاي مختلف آمده است تحت پوششعداد واحدها و روستاهاي در جدول ذيل اطلاعات ت

 

 90سال  89سال  88سال  87سال  86سال 

 تعداد

درصد 

تغييرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغييرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغييرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغييرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

ييرات تغ

نسبت به 

 سال قبل

تعداد واحدهاي 

 امداد
1353 3/0 1359 4/0 1365 4/0 1347 3/1- 1388 3 

تعداد روستاهاي 

 تحت پوشش
53547 8/0 53408 3/0- 53783 7/0 53670 2/0- 53105 1/1- 

 
 :ـ اطلاعات وسائط نقليه3

 . ن نهاد قرار داشته استوسيله نقليه سالم در اختيار ايدستگاه  3232تعداد  1390در پايان سال 

باشد و باتوجـه   ها معمولاً در اختيار دارند موتورسيكلت، وانت و نيسان مي اي كه شاخه از آنجائيكه تنها وسيله نقليه

باشـد و نيـز تعـداد واحـدهاي امـداد ملاحظـه        روسـتا مـي   53105معـادل  اين نهاد كـه   پوششتحتبه تعداد روستاهاي 

 .امكانات نقليه و ترابري تا چه حد در تنگنا و مضيقه قرار دارد گردد اين نهاد در زمينه مي
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اطلاعات كاركنان   

 نام استان

ك ي ندارد

 فرزند

دو   

 فرزند

سه فرزند 

 و بيشتر
متاهل   مجرد 

سال و  5

 كمتر

تا  6از 

سال 15  

تا  16از 

سال 20  

 كل كاركنان
سال 25

 به بالا

تا  21از 

سال 24  

تعداد كاركنان متاهل بر حسب فرزندان 

 تحت تكفل

تعداد كاركنان 

تاهل  برحسب  تعداد كاركنان برحسب سابقه كار   

10414672374139506184كل كشور 14292203761683424185714 2867
549501172182آذربايجان شرقي 162654313228610916
43953821474آذربايجان غربي 15354341122416912

327282513517اردبيل 12217310841516015
7374112828311اصفهان 274473315739714732
340194810520ايلام 148203201301384012

403313511914بوشهر 20493941391568217
695246217911تهران 419446517431921048
209216795البرز 1073206231055622

32828321096چهار محال و بختياري 15383201491184310
1856276112خراسان شمالي 79518037904310
7561111802205خراسان رضوي 240575122435114333
2962368817خراسان جنوبي 153142821091055414

662979316229خوزستان 281406222852068744
228925806زنجان 1082226491154715
2011037824سمنان 68120035125346

626247419517سيستان و بلوچستان 31686183821467416
8895311028222فارس 4222386629036217242
28514318811قزوين 1417278491546411

1890113815قم 12521875363638
350297611815كردستان 11273437315110019
7625910423111كرمان 357875430931111123

48429502136كرمانشاه 186747711422112418
39142491357كهكيلويه و بوير احمد 1588383239103329

31015351073گلستان 150130974156709
583441181778گيلان 236258112429114422
44228671641لرستان 18204421762055110

462521012011مازندران 10724606824912023
35295414410مركزي 1358344821588420

378225211613هرمزگان 17553731431634522
8086210بشاگرد 451794314175
32530507412همدان 1594321711339522

28915371203يزد 1142287921443912
740576918156دفتر مركزي 3776467664257238117
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اطلاعات واحدهاي امداد ،روستاهاي تحت حمايت و وسايط نقليه در اختيار امداد   

 نام استان
جمع كل   

 واحدهاي

امداد   

شاخه 

 فرعي

شعبه 

 توزيع

ه تعداد وسيل

 نقليه سالم
كارگاه 

كانون  خوابگاه اردوگاه نقاهتگاه  

 فرهنگي

 تعداد واحدهاي امداد

مديريت 

 شهرستان

 ساير 

 واحدها

تعداد 

روستاي 

مورد 

 حمايت

13882267431422100107كل كشور 39053105 783232 356

 خودكفايي

تعداد اداره 

مديريت 

 شهرستان

62710ايجان شرقيآذرب 0042 2066 2224 0 28
37500آذربايجان غربي 0042 1780 2528 4 5

34800اردبيل 2021 935 1227 2 10
62921اصفهان 0152 23207 1300 2 17
42300ايلام 0185 870 568 6 11

36601بوشهر 0101 9125 586 5 13
52410تهران 1173 18341 567 0 17
26140البرز 0246 442 260 0 5

34610چهار محال و بختياري 0131 732 775 4 11
17110خراسان شمالي 0021 727 846 2 3
861691خراسان رضوي 0162 21154 3030 12 18
27400خراسان جنوبي 0111 846 1575 5 7

69740خوزستان 3133 24199 4136 4 20
23600زنجان 0101 737 864 0 8
19800سمنان 0011 663 304 0 3

7112180سيستان و بلوچستان 0011 13140 4782 6 20
1000101فارس 01119 29229 3183 13 26
29800قزوين 3013 536 738 0 9

16310قم 0013 141 169 0 7
28700كردستان 0151 1068 1718 2 2
9335120كرمان 0131 22154 3770 6 13

37000كرمانشاه 0142 1481 2256 3 13
30300كهكيلويه و بوير احمد 0001 757 1958 7 12

26110گلستان 0151 1336 999 0 4
582200گيلان 0141 16191 2750 0 14
46800لرستان 0171 1086 2575 1 18

431130مازندران 0114 1782 2652 1 5
29000مركزي 4041 1271 1017 1 7

49820هرمزگان 0016 12142 1456 7 13
14500بشاگرد 0001 177 410 6 1
46800همدان 12142 967 1015 1 9

40440يزد 6251 11110 867 0 7
7000دفتر مركزي 0007 040 0 0 0


