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  :تعاريف و مفاهيم
هاي خدماتي گفته مي شود كـه از طريـق آن خـدمات امـدادي و      به هريك از مراكز يا مجتمع :واحد امداد 

شاخه اصـلي، شـاخه فرعـي، شـعبه توزيـع، كارگـاه          : انواع واحدهاي امداد عبارتند از    . گردد حمايتي ارائه مي  
  .ابعه، دفتر ستادي و مركز خدمات حمايتي، مؤسسه ت خودكفايي

شـود و امـور آن       واحدي از كميته امداد است كه از طريق آن به امر مددجويان رسـيدگي مـي                :شاخه اصلي 
  .گرددكه صرفاً به دفتر استان يا دفتر مركزي پاسخگو مي باشد توسط شورائي مشورتي اداره مي

شـود و معمـولاً در بخـشها، روسـتاها و        نظر شاخه اصلي اداره مـي     واحدي از كميته امداد است كه تحت         :شاخه فرعي 
فاصله زيادي بـا محـل شـاخه اصـلي دارد مـستقر اسـت و از طريـق آن بـه امـور مـددجويان                     حتي مناطقي از شهرها كه      

  .شود رسيدگي مي
وده و در هر ماه فقط      واحدي از كميته امداد است كه معمولاً داراي دفتر، تشكيلات و كاركنان مستقل نب              :شعبه توزيع 

شعبه توزيع زير نظر شـاخه اصـلي يـا شـاخه فرعـي      . شود كمكهاي كالايي از آن واحد استفاده مي        چند روز براي توزيع   
  .شود اداره مي

ريزي، همـاهنگي، نظـارت و تـدارك واحـدهاي       واحدي از كميته امداد است كه به امر برنامه         :دفتر ستادي 
دفترمركزي، . پردازد و معمولاً ارتباط مستقيمي با مددجويان ندارد        تابعه مي غير ستادي و يا واحدهاي ستادي       

  .شوند  واحد ستادي محسوب مي،ها و دفاتر استانها امداد، حوزه معاونت تداركات، مركز آموزش عالي
واحـدي از كميتـه امـداد اسـت كـه بـا سرويـسهاي خـدماتي، تفريحـي و تربيتـي در خـدمت                          :مركز خدمات حمايتي  

  . ،كانون فرهنگي آموزي،اردوگاه آموزشي وتربيتي نقاهتگاه،خوابگاه دانش: مورد حمايت قراردارد از قبيل ويانمددج
روستايي كه در آن حداقل يك خانوار، مورد حمايت خدمات حمايتي كميته امداد قرار داشته  :روستاي مورد حمايت  

  .باشد
 آموزش و پرورش يا مراكز آموزشي شاغل هستند و        شود كه عمدتاً در    به افرادي گفته مي    :رابطين فرهنگي 

  .بصورت افتخاري در امر خدمات فرهنگي طبق ضوابط تعريف شده با امداد همكاري دارند
افرادي هستند كه برابر شرايط مشخص و معين به خدمت سازمان پذيرفتـه شـده و بـصورت تمـام               :كاركنان

  .كنند  حقوق دريافت ميكنند و در ازاي آن مزد و وقت يا پاره وقت كار مي
افرادي هستند كه به موجب حكم رسمي براي تصدي يكي از مشاغل سـازمان منـدرج در                  :كاركنان رسمي 

  . نظام حقوق و دستمزد به خدمت سازمان پذيرفته شده و تابع مقررات سازماني باشند
عـين بـه خـدمت      افرادي هستند كه بموجب قرارداد رسمي براي كار مـشخص و مـدت م              :كاركنان قراردي 
  .شوند سازمان پذيرفته مي

افرادي هستند كه در استخدام سازمان معين قرار داشته وليكن بموجب حكم رسمي جهت  :مأمور به خدمت
  .اند انجام خدمت در سازمان ديگري مأمور شده

 همكاراني هستند فاقد قرارداد يـا حكـم اسـتخدامي كـه بـدون دريافـت حقـوق و مزايـا             :همكاران افتخاري 
نماينـد از قبيـل رابطـين فرهنگـي،      بصورت داوطلبانه مطابق ضوابط و شرايط مشخص با امـداد همكـاري مـي             

  ...رابطين صدقات و
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شـود كـه در زمينـه توزيـع صـندوقهاي            بـه افـرادي اطـلاق مـي        :خريد خدمتي مشاركتهاي مردمي   همكاران  
كـاري داشـته و در ازاي خـدماتي كـه     صدقات، ارتباط با مشتركين و تخليه صندوقهاي صدقات بـا امـداد هم   

  .نمايند الزحمه دريافت مي دهند درصدي از وجوه حاصله را بعنوان حق انجام مي
هاي مشاركت مردمي و بـصورت افتخـاري در          شود كه در قالب هسته     به افرادي اطلاق مي    :رابطين صدقات 

يـه ايثـارگري، انفـاق، تخليـه        زمينه توزيـع صـندوقهاي صـدقات، ارتبـاط بـا مـشتركين، تبليـغ و تـرويج روح                  
  .كنند صندوقهاي صدقات و امور مشابه با امداد همكاري مي

شود كه طبق مقررات اداري و استخدامي، گزينش و بصورت يكي از             به افرادي گفته مي    :استخدام شدگان 
  .آيند حالات رسمي يا قراردادي به خدمت سازمان در مي

ازنشستگي، فوت، اخراج، استعفا، فـسخ قـرارداد، خاتمـه قـرارداد،       به دلايلي از قبيل ب     :علت خروج كاركنان  
  . گويند گردد، علت خروج مي كه منجر به خروج و يا انصراف از كار كاركنان مي... انتقال، مأموريت و

ارائه امتيـاز خـاص بـه تعـدادي از كاركنـان واجـد شـرايط جهـت ادامـه تحـصيل در مقـاطع                    :بورسيه امداد 
  . سپردن تعهد خدمت چند برابر در امداد را گوينددانشگاهي در مقابل

شود كه در طول سـنوات خـدمت كاركنـان و كـارگران بـه            به آموزشهايي گفته مي    :آموزش ضمن خدمت  
     .باشد شود و شامل آموزشهاي ضمن خدمت عام و ضمن خدمت خاص مي آنان ارائه مي

 كه برحسب مورد براي رفـع       آموزش ضمن خدمت خاص، آموزشهايي است      :آموزش ضمن خدمت خاص   
كمبودهاي آموزشي يا ارتقاي مهارت كاركنان يك سازمان به صورت يك برنامه خاص تهيه، تدوين و اجرا 

دهنـده تهيـه،     برنامة اين آموزش براساس سفارش دستگاه اجرايي نيازمنـد، توسـط سـازمان آمـوزش              . شود مي
  .شود تدوين و اجرا مي

آموزشـهايي اسـت كـه براسـاس اسـتانداردها و            خـدمت عام،   آمـوزش ضـمن    :آموزش ضمن خـدمت عـام     
هايي ازپيش تعيين شده توسط سازمان مجري درطول سنوات خدمت كارگران و كاركنان به آنان داده                 برنامه

  .شود مي
دوره آموزشي، برنامه آموزشي مدوني است كـه در طـول زمـان معينـي بـا هـدف تغييـر در                :دوره آموزشي 

  .گردد يرندگان اجرا شده و منجر به اخذ گواهينامه پايان دوره مينگرش و رفتار آموزش گ
شـود كـه هـدف آن افـزايش دانـش       منـد و خـلاق گفتـه مـي      پژوهش، به مجموعه فعاليتهاي روش     :پژوهش

  .هاي مختلف است موجود، دستيابي به دانش و فنون جديد و حل مسايل در زمينه
بردي، پژوهشي است كه با هدف يافتن راه حل عملـي  پژوهش كار :پژوهش كاربردي ـ تحقيقات كاربردي 

  . شود به منظور رفع نيازها و حل مسايل مشخص انجام مي
  .گردد به مراقبت دراجراي امور،براي كنترل و هدايت صحيح اعمال مجريان درحين انجام وظيفه اطلاق مي: نظارت

داره معـين و بررسـي اسـناد و مـدارك مثبتـه        جستجو و كاوش كردن فرد ذيصلاح، از عملكرد كاركنان يـا ا            :بازرسي
  .گويند بمنظور تعيين ميزان انطباق امور انجام شده با اهداف و وظايف و مقرارت پيش بيني شده را بازرسي مي
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  مديريت منابع انساني  و تشكيلات)1قسمت 
  

��� ����ي ا� و ��� أ��آ�) :  ع(��ل ���   �  . أو
  . پرهيزكاري و نظم در كارها سفارش ميكنمشما را به: فرمودند )  ع(علي   

  

در چنين . امروزه تغييرات در محيطي كه سازمان ها در آن به حيات خود ادامه مي دهند بسيار وسيع است

شرايطي به منظور ايجاد نظم، بايد با آگاهي و تشخيص بـه موقـع تغييـرات محيطـي، تحـولاتي را در سـازمان          

  . جهت ارتقاء بهره وري و تحقق اهداف سازماني باشدبرنامه ريزي و اجراء نمود كه در

 حوزه ي اهداف و راهبردها     -1: براي اثربخش بودن اين تغييرات، چهار حوزه اصلي را مي توان برشمرد           

 حوزه ي تكنولوژي كه كمتر كسي منكر اهميت آن          -4 حوزه منابع انساني     -3 حوزه ساختار و تشكيلات      -2

  .در تحولات سازمان مي باشد

از زمره ي سازمان هاي بزرگ و پيچيده در سـطح           ) ره(حال با عنايت به اين مهم كه كميته ي امداد امام            

در مـسير تغييـرات از    سازمان هاي موجود در كشور محسوب مي گردد، به جد مي تـوان گفـت گـام نهـادن                    

  .جمله ضروريات لاينفك آن محسوب مي گردد

ش ها به عنوان بـازوي اجرايـي مركـز برنامـه ريـزي و فنـاوري            در همين راستا دفتر تشكيلات و بهبود رو       

  .اطلاعات متولي انجام اين مهم است

اختار تـشكيلات، بهبـود     ـلاح و بروز رسـاني س ـ     ـريف وظايفي از جمله برنامه ريزي نيروي انساني، اص        ـتع

مايان ـمداد را ن ــ ا ـاه آن درـش و جايگ ــميزان اهميت فعاليت هاي ايـن دفتـر و نق ـ  ... رآيندها و روش ها و      ـف

 در اين دفتر مـي باشـد   1388عناوين گردآمده در ذيل، بخشي از فعاليت هاي صورت گرفته در سال     . ميسازد

و رياسـت محتـرم مركـز برنامـه ريـزي و فنـاوري       ) ره(كه با عنايت به منويات سرپرسـت محتـرم امـداد امـام       

  .اطلاعات ساري و جاري گرديده است

  
  ي نيروي انسانيتشكيلات و برنامه ريز

  ـ تهيه دستورالعمل اضافه كار
   ساله پنجم5 گام برنامه ريزي 5ـ تهيه و تدوين 

  ـ دستورالعمل انتخاب و انتصاب كاركنان و مديران
  ـ انجام فعاليت هاي مرتبط با شوراي تخصصي برنامه ريزي
  ـ تهيه دستورالعمل مرتبط با شوراي تخصصي برنامه ريزي

  مرتبط با نيروهاي غيررسميـ جمع آوري اطلاعات 
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  ـ بررسي مستندات مرتبط با طرح مسير ارتقاء شغلي كاركنان
  ـ دستورالعمل اعزام نيروهاي مأمور به نمايندگي هاي خارج از كشور

  ـ تهيه آيين نامه مركز خدمات تولدي و بازرگاني
  ـ طراحي تشكيلات بيمارستان بازرگاني

   بازرگانيـ طراحي تشكيلات مركز خدمات توليدي و
  ـ طراحي مجموعه نمودارهاي سازماني دفتر مركزي

  ـ طراحي اقدامات عملياتي استقرار نظام پرداخت مبتني بر عملكرد بيمارستان بازرگانان
   نظام جامع منابع انسانيRFPـ تهيه 

  تهيه و تدوين شرح وظايف واحدهاي سازماني دفتر مركزيـ 
  ـ تهيه دستورالعمل شوراي معاونين

  رسي تشكيلات كلان و تفصيلي واحدهاي خارج از مركزـ بر
  ـ تهيه و تدوين طبقه بندي مشاغل امداد امام

  ـ بررسي انتصاب كاركنان، نقل و انتقال و احتساب مدرك تحصيلي در هيأت ارزشيابي و انتصاب 
  كاركنان

  ـ بررسي پيشنهادات تشكيلاتي واصله از دفتر مركزي و استانها
  ين نامه ي امداد محلهـ تهيه و تدوين آي

  ـ تهيه فرآيند پذيرش و مددكاري در تشكيلات جديد مديريت شهرستان و اداره
  بررسي تشكيلات مديريت خدمات مددكاري مركز

  
   :ـ تعداد كل كاركنان1

خـدمت بـا ايـن نهـاد     ه ، قراردادي و مامور ب) رسمي( نفر بصورت ثابت 14827 تعداد   1388در پايان سال    
  . داشته استكاهش درصد 1/7اند كه نسبت به رقم مشابه سال قبل  هداشت همكاري 

  . شده استكاسته تعداد كاركنان از درصد 3/2 سالانه 1388 تا سال 1384بطور متوسط از سال 

  تعداد كاركنان همكار در سالهاي مختلف

  88سال   87سال   86سال   85سال   84سال 
  

  تعداد
درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  دتعدا

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل

  -1/7  14827  -9/1  15952  -2/0  16257  2/0  16287  -5/0  16249  كل كاركنان

  -6/6  13544  -5/1  14502  1/1  14720  9/1  14563  7/0  14297  كاركنان رسمي
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  :ـ نحوه همكاري كاركنان2

بعنوان نيروي )  درصد3/91( نفر 13544، تعداد 1388  نفر كاركنان شاغل در پايان سال14827از مجموع 

 يـا  مأمور بـه خـدمت از سـاير دسـتگاهها     و   به صورت قراردادي  )  درصد 7/8( نفر   1283، تعداد   )رسمي(ثابت

  .اند اشته همكاري د با اين نهادسربازتحت عنوان 

  :ـ جنسيت كاركنان3

 456مـرد و    )  درصد 9/96( نفر   14371، تعداد    1388  نفر كاركنان شاغل در پايان سال      14827از مجموع   

  .اند زن بوده)  درصد1/3(نفر 

  :مندي كاركنان ـ وضعيت تأهل و عائله4

  404 متأهل و تعداد )  درصد 3/97 ( نفر   14423تعداد   1388  نفر كاركنان در پايان سال     14827از مجموع   

 نفر از كاركنان متأهل به اين صورت بوده      14423مندي تعداد     وضعيت عائله . اند  مجرد بوده )  درصد 7/2 (نفر  

داراي يـك فرزنـد، تعـداد    )  درصـد 7/21 ( نفـر  3136آنها فاقد فرزند، تعداد     )  درصد 9/5( نفر   846كه تعداد   

  .اند داراي سه فرزند يا بيشتر بوده ) درصد6/29( نفر 4272داراي دو فرزند و تعداد ) درصد 8/42( نفر 6169

  :ـ سابقه كار كاركنان در كميته امداد5

  :استزير  قرار به نفر كاركنان 14827سابقه كار تعداد 

داراي )   درصـد 3/51 ( نفـر  7605، تعـداد    سـال 5داراي سابقه كار كمتر از  )  درصد 3/5( نفر   785تعداد  

 1862تعـداد   سـال ،     20 تـا    16ه كـار    ــــــداراي سابق ) درصد 7/25 (  نفر 3804تعداد   سال   15 تا   6سابقه كار   

سـال   25 داراي سابقه كار )  درصد 2/5(  نفر   771 سال و تعداد     24 تا   21 داراي سابقه كار  )  درصد 6/12 (نفر

  .اند و بيشتر بوده

  :ـ تحصيلات كاركنان6

  :رش شده است نفر كاركنان بدين شرح گزا14827تحصيلات تعداد 

،  داراي ديـپلم )  درصد2/34 ( نفر  5078، تعداد    ديپلمتحصيلات زير داراي  )  درصد 9/8 (نفر  1312تعداد

، تعـداد   داراي ليـسانس )  درصـد 3/28 ( نفـر  4197داراي فوق ديپلم، تعـداد   )  درصد 5/26 ( نفر   3932تعداد  

  .داراي تحصيلات حوزوي) درصد 3/0 (رنف 44تعداد  و بالاتر داراي فوق ليسانس و )  درصد8/1( نفر264
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  :ـ سمت كاركنان7
 ،  مقـام ، عضـو شورا و قـائم   رئيس شاخه،  كلمدير) درصد 9/8(نفر1322شاغل تعداد نفر14827مجموعاز

 نفـر  2577 ه شكايات ،  ـ نظارت و رسيدگي ب    )  درصد 1/1( نفر   163،  اداري و مالي    )   درصد 4/25( نفر 3759

، فرهنگـي   )  درصد 1/7 ( نفـر   1056،     خودكفايـي)   درصد 1/9 ( نفر   1345،   خانواده   حمايت) ددرص4/17 (

)  درصـد  4/2( نفـر    358،    مـشاركتهاي مردمـي     ) رصـد  د 6/6 (  نفـر  984،    بيمه و درمـان     )  درصد 7/5( نفر 837

اسـت و  حر)  درصـد  2/1 ( نفـر  177،  آمـار و فنـاوري اطلاعـات       ) درصد 4/4 ( نفر   652،    عمران و ساختمان    

)  درصـد 8/5 ( نفـر    860،  عمـومي    روابـط  )  درصـد  5/0 (نفـر    74،    حقـوقي   )  درصـد  3/0( نفـر    51،  نگهباني  

  .سـاير موارد)  درصد 1/4(  نفر 612سرايداري و خدماتي و تعداد 

  :ـ محل كار كاركنان8

  : استزير شرح به 1388 نفر كاركنان در پايان سال 14827محل كار تعداد 

ــداد ــر  ن11161 تع ــد3/75(ف ــاخه)  درص ــلي  در ش ــاي اص ــع  ه ــعب توزي ــي و ش ــداد  ، فرع ــر 2868، تع  نف

در دفتـر مركـزي و واحـدهاي تابعـه         )  درصـد  4/5( نفـر    798در دفاتر استان و منطقـه و تعـداد          ) درصد3/19(

  .اند مشغول كار بوده

  :ـ همكاران افتخاري و داوطلب مردمي9

ت پيـشبرد امـور محروميـت زدايـي ايـن نهـاد بـصورت               افراد زيادي از مردم خير و متدين كشور در جه ـ         

  .نمايند و سهم قابل توجهي در انجام صحيح و بموقع امور بعهده دارند همكاري مي  داوطلبانه

نفر بـصورت   8066 نفر بصورت افتخاري و تعداد  109891 : نفر شامل  117957  تعداد 1388در پايان سال    

و خريـد خـدمت   تعـداد همكـاران افتخـاري    . اند مكاري داشته با اين نهاد ه   مشاركتهاي مردمي    خريد خدمت 

و خريد خـدمت  تعداد كاركنان افتخاري .   داشته استافزايش درصد 3/1 سال قبل  نفر116457نسبت به رقم    

  . درصد رشد داشته است3/4 بطور متوسط سالانه 1388 تا سال)   نفر99578  (1384از سال 

  

  برنامه آموزش كاركنان) 2قسمت 
خواه و كمال جو كـه مجهـز بـه نيـروي              مكتب حياتبخش اسلام، انسان موجودي است بالفطره آرمان        در

راند و او را  اينها نيروهايي است كه انسان را همواره به جلو مي     .   و نوگرايي است     ، خلاقيت   ، تفكر، اراده    عقل
لامـت قـرار گرفتـه و عالمـان و      دارد، در آيين اسلام انسان جاهل مورد سـرزنش و م           از توقف و ركود باز مي     

روحـي و   دانشمندان وارسته و صاحبان نطق و قلم كه ميتوانند بانفوذ كلام و قلم خويش باعث ترقي و تكامل      
  .باشند معنوي جامعه و توسعه و پيشرفت علوم فني و تخصصي گردند مورد احترام و تكريم مي
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 ايمان به او و عمل به دستورات الهي كه باعـث   در آموختن علم بايد سه عنصر حاكم باشد، معرفت خدا،         

گانه باشد در مسير خـدمت بـا    شود و وقتي انسان داراي اين عناصر سه   هدايت و روشنايي و بصيرت انسان مي      

  .كند نمي رود و هرگز احساس يأس و نااميدي  اي قوي و توكلي پايدار پيش مي اراده

يش براي بالا بردن سطح كميت و كيفيت خدمات نسبت به كميته امداد امام خميني بنابه رسالت الهي خو

هاي علمـي و تخصـصي كاركنـان و آشـنايي          قشر ولينعمت انقلاب اسلامي و در جهت افزايش سطح توانايي         

ترقي و تكامل است اقدام به برگزاري        آنها با فنون و روشهاي جديد مديريت كه معمولاً روز به روز در حال               

مت و راهــي نمــودن كاركنــان خــود بــه دانــشگاهها جهــت فراگيــري فنــون  هــاي آمــوزش ضــمن خــد دوره

  .، كارشناسي و مديريت نموده است وتخصصهاي اداري

 نفـر در    1824 ،   مـدت آموزشـي فنـي و تخصـصي        اي كوتـاه  ــه نفر در دوره    3782 تعداد 1388 طي سال 

نفــر در  468، مي و ارزشــي آمــوزش عمــوهــاي  نفــر در دوره 11324، هــاي آموزشــي بهبــود مــديريت دوره

،  ) نفـر در دوره هـاي كارشناسـي        145هاي كـارداني و        نفر در دوره   323 ( شامل   هاي علمي و كاربردي    دوره

   .اند هاي تخصصي و دانشگاهي شركت داشته  در دورهامدادنفر با استفاده از بورسيه  113

درصـد   7/5بت به رقم مـشابه سـال قبـل    ميليارد ريال بوده كه نس 6/6هزينه آموزش كاركنان در اين سال   

  . داشته استكاهش

  

   : آموزش ضمن خدمتـ فعاليت 1

  :دوره هاي آموزشي فني و تخصصي

 كشور واستان  30 ،هاي امداد امام خميني دفتر مركزي  نفر از كاركنان كميته 3782تعداد  1388طي سال 

ي مربوطه و در مركز آمـوزش امـداد در تهـران    هاي برگزار شده در استانها      در دوره غرب استان تهران    منطقه  

نفـر   97232دوره با صرف  134رشته مختلف كاري و تخصصي طي  43اين افراد جمعاً در   . اند  شركت نموده 

  . اند  آموزشهاي  لازم  را فرا گرفته ساعت

خراسـان  ن ، اسـتا )  درصد 5/10(  نفر 399 دفترمركزي با ها از نظر تعداد كاركنان شركت كننده در دوره    

بيشترين تعداد را به خود اختصاص       ) درصد 9/8 (نفر   337با   فارس استان   و ) درصد   8/9(  نفر   372رضوي با   

   .داده اند
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  1388مشخصات دوره هاي آموزشي كوتاه مدت فني و تخصصي در سال

  عنوان دوره  رديف
 تعداد

  دوره

  تعداد ساعات

  ) نفر ساعت ( آموزش

  دفتر مركزي ،

  شركت كننده  مناطقاستانها و

  كاركنان تعداد

  شركت كننده

  90  2  2640  3  امور خودكفايي  1

  142  5  2232  5  امور گزينش  2

  27  1  864  1  انبارداري  3

  124  3  2976  3  شيوه هاي بازديد از منزل  4

  30  1  480  1  اصول و مباني اطلاع رساني  5

  85  3  1660  3  آسيب شناسي اجتماعي  6

  17  1  408  1   فرصتهاي كسب و كارشناسايي و ارزيابي  7

  144  5  2304  5  اتوماسيون اداري  8

  125  3  3000  3  آشنايي با پديده فقر  9

  238  7  5672  7  )ره(قوانين و مقررات مالي امداد امام   10

  35  1  420  1  تحول در نظام استخدامي  11

  15  1  360  1  نقشه خواني  12

  184  6  4184  6  برنامه ريزي ، كنترل و ارزيابي طرح  13

  37  1  888  1  آشنايي با امور بيمه  14

  145  5  2664  5  مشاوره شغلي  15

  17  1  204  1  اخلاق در امور حراستي  16

  36  2  576  2  اصول بررسي مدارك و اسناد پزشكي  17

  23  1  552  1  اصول دفترداري  18

  96  4  1312  4  تهيه و تنظيم گزارشات آماري  19

  17  1  68  1  اصول مديريت  20

  21  1  210  1  قانون محاسبات عمومي  21

  64  1  1920  2  رابطين آموزش و پژوهش  22

  14  1  390  1  تايپ سريع  23

  22  1  1100  1  مديريت كارآفرينانه  24

  14  1  378  1  مديريت دفتر  25

  32  1  768  1  نظارت و كنترل در مشاركتهاي مردمي  26

  37  1  592  1  حسابرسي داخلي  27

  105  4  3730  4  حسابداري  28

  327  12  7625  12  امور فرهنگي  29

  167  5  3572  5  خدمات بهداشتي و درماني  30

  103  3  4944  3  اصول حسابرسي  31

  31  1  992  1  احكام فقهي انفاق  32

  314  12  9593  17  عمران  33

  74  3  2074  3  فرش بافي  34

  54  2  1728  2  اصول فقهي زكات  35

  157  7  3888  7  هاي مردميجلب مشاركت  36

  232  6  5916  6  مددكاري  37

  127  3  5194  3  امور اجتماعي  38

  52  1  1664  1  مديريت اسناد  39

  122  4  4042  4  فناوري اطلاعات  40

  24  1  720  1  اصول عيب يابي و مونتاژ رايانه  41

  40  1  1760  1  مديريت حمايت و سلامت خانواده  42

  22  1  968  1  مشاوره  43

  3782  127  97232  134  جمع كل
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تعداد افراد شركت كننده در دوره هاي آموزشي فني و تخصصي

3782

4004
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  1388 در سال عمومي هاي آموزش اجراي دوره

  مدت زمان آموزش  تعداد فراگيران  تعداد دوره  نام دوره  رديف

  126064  1758  32  رايانه  1

  8226  327  6  آيين نگارش مكاتبات اداري  2

  360  36  1  نظام تحول اداري  3

  1152  48  1  عمومي بدو خدمت  4

  19119  1273  62  تخلفات اداري  5

  66476  4193  191  ء حفظ كرامت مردم در نظام اداريارتقا  6

  376  37  2  برقراري ارتباط مؤثر با محيط و ديگران  7

  2856  476  22  پيشگيري از اعتياد  8

  660  15  1  سطح يك زبان انگليسي  9

  2460  141  3  اصول گزارش نويسي  10

  227749  8304  321  جمع
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  :هاي آموزش ارزشي دوره) ج 
  . شده است  نفر نيز آموزش ارزشي داده3020هاي فوق به تعداد لاوه بر آموزش ع1388در سال 

  »ارزشي « 

  مدت زمان آموزش  تعداد فراگيران  تعداد دوره  نام دوره  رديف

  73864  2628  137  ترويج و توسعه فرهنگ نماز  1
  7952  392  18  روخواني و روانخواني قرآن كريم  2

  81816  3020  155  جمع

  
  )بورسيه(ت كمك به تأمين شهريه كاركنان دانشجو فعاليـ 2

هاي اصلي بشمار  از آنجاييكه نيروي انساني هميشه محور اصلي بحث توسعه بوده و بعنوان يكي از سرمايه
مستلزم انجام فعاليتهاي آموزشي و تشويق و ترغيب كاركنان به فراگيـري علـم            ميرود لذا تأمين سرمايه انساني    

هـاي آمـوزش ضـمن         دوره برگـزاري بر اين اساس كميته امداد امام خميني علاوه بـر           .دباش  در سطح عالي مي   
  .، راه ورود اين عزيزان را به دانشگاهها باز نموده است  با تشويق و تقبل هزينه،خدمت براي كاركنان خود

مـشغول  نفر از كاركنان بـا اسـتفاده از تـسهيلات بورسـيه امـداد در دانـشگاهها                   113تعداد   1388در سال   
نفـر در   28،  نفـر در رشـته مـديريت    15،   نفر از كاركنان دانشجوي بورسيه     113از مجموع   .  اند تحصيل بوده 

نفـر در رشـته مهندسـي     8،   نفر در رشته علـوم تربيتـي   11،  نفر در رشته حسابداري 31،   اجتماعي رشته علوم  
هـاي تحـصيلي مـشغول      نفـر در سـاير رشـته      11 و    نفر در رشته دامپروري    2،   نفر در رشته كامپيوتر    7،   عمران

 ،  نفر در مقطع كارشناسي88،  نفر در مقطع كارداني 7، تعداد  در رابطه با دانشجويان بورسيه. اند تحصيل بوده 
همچنـين از نظـر مركـز    . انـد  مشغول تحصيل بـوده  نفر در مقطع دكتري     1و    نفر در مقطع كارشناسي ارشد     17

دانشگاه پيام ) درصد 0/15 (نفر  17،    دانشگاهها آزاداسلاميدر مراكز) درصد 1/84 (نفر   95آموزشي تعداد   
  .اند  بوده كاربردي-جامع علمي در دانشگاههاي ) درصد 9/0(نفر  1نور و 

  : هاي بلند مدت كارداني علمي و كاربردي دورهـ 3
دي در سـطوح عـالي و بـا تاكيـد       با توجه به استقبال امدادگران عزيز از اجراي آموزشهاي علمي و كاربر           

هاي علمي و كاربردي كه  سرپرستي امداد امام در خصوص توسعه دوره شوراي محترم مركزي و مقام محترم     
 10اخذ مجـوز و پـذيرش دانـشجو در            اند، نسبت به    متناسب با نيازهاي شغلي كاركنان امداد امام طراحي شده        

  . كه تفصيل آن در جدول زير منعكس است.  نفر اقدام شده است 468رشته جمعاً به ظرفيت 
  

  مديريت امور امداد
  

  كارداني  كارشناسي
  نرم افزار
  كامپيوتر

  حسابداري
  مشاركتهاي

  مردمي
  خدمات
  پرورشي

  فرش
  دستباف

مددكاري 
  اجتماعي

آمار و 
نيروي 
  انساني

اقتصاد 
كار و 

  وري بهره

كارشناسي 
  فرهنگي

  جمع

  تعداد 
  دانشجو

68  48  33  37  51  11  12  73  34  24  77  468  

  

 نفـر  26 و 41،  45 بـا  اسـتانهاي تهـران و اصـفهان ، يـزد    ،  دفترمركزيدر اين رابطه از نظر تعداد دانـشجو      
دانشجو كمترين تعداد را به خـود   نفر   3 و   2 به ترتيب با     و مازندران  خراسان شمالي بيشترين و امداد استانهاي     

  .اند اختصاص داده
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  :نامه تحقيق و پژوهشبر) 3قسمت 
اين كنجكاوي و عطش خـاموش نـشدني بـراي    . كنجكاوي يكي از ويژگيهاي جدا نشدني از انسان است 
اي  دهد كه در زندگي روزمره، همة مردم به گونه كشف حقايق، پايه و اساس تحقيق و پژوهش را تشكيل مي

شافات و پيشرفتهاي علمي بشر در سـاية  آگاه يا ناخودآگاه با آن عجين هستند و قسمت عمدة اختراعات، اكت          
تـرين مـسائل      لذا مسأله تحقيق و پژوهش يكـي از بنيـادي         . همين كنجكاوي و تلاش مداوم فراهم آمده است       

دهي و يا پيشرفت و توسـعة صـنعتي،    گونه نظام باشد به نحوي كه تقريباً هيچ     مربوط به جوامع امروزي بشر مي     
  . ارها بدون انجام تحقيقات و مطالعات اساسي ممكن نخواهد بودريزي ك اقتصادي، اجتماعي و برنامه

 پايان نامـه تحـصيلي مـورد حمايـت     50 طرح پژوهشي و تعداد    57از ابتداي فعاليت بخش پژوهش تعداد       
  .قرار گرفته است

  : بشرح ذيل مي باشد1388اهم فعاليتهاي پژوهشي انجام شده در سال 
  .انجام نيازسنجي پژوهشي  -1
 .انتصاب رابطين آموزش و پژوهش استانها شناسايي و  -2
 .هاي پژوهشي ها و دستورالعملنويس آيين نامهتهيه و پيش -3
 .برگزاري همايش اصلاح الگوي مصرف  -4
 .انجام نظرسنجي از شهروندان تهراني درباره جشن رمضان  -5
 »تصاب تأثيردوره هاي كوتاه مدت اجراشده درميزان كارايي مديران جديدالان«تهيه طرح پژوهشي -6
 .برگزارش نشست هاي تخصصي  -7
 .بررسي پايان نامه هاي تحصيلي و طرحهاي پژوهشي حوزه ها و استانها  -8
 .برگزاري جلسات علمي و پژوهشي با مراكز علمي و تحقيقاتي  -9

 .تهيه پرسشنامه ها و فرمهاي نظرسنجي  -10
 . بصورت كشوري 1388انجام نظرسنجي از جشن نيكوكاري سال  -11
 .راي تخصصي پژوهشي و تحقيقات برگزاري جلسات شو - ۱۲
  ) .ره(ريزي استراتژيك آموزش و پژوهش كميته امداد امام خميني تهيه طرح پژوهشي برنامه - ۱۳

  

  )تكفا(برنامه توسعه و كاربرد فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات )  4قسمت 
  :مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات -1

ر گرد آوري ، سـازماندهي، نـشر و ذخيـره آمـار و اطلاعـات،              مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات بمنظو     
 از زير ساختهاي مناسب شبكه اي جهت رسيدن به اهـداف  يري رايانه اي و بكارگ    زاتي و مديريت تجه   نيتام

تسهيل و تـسريع و ارتقـاء سـطح كيفـي و كمـي ارائـه خـدمات بـه طـور گـسترده بـه                    .خود فعاليت مي نمايد   
افزايش امكان مديريت و نظـارت بـر رونـد         ي،  سازماندرون  در انجام فرآيندهاي    تسهيل و تسريع    مددجويان،  

ات جهـت برقـراري ارتباط ـ   توسعه و بكارگيري ساختارهاي ارتباطي و اطلاعـاتي  ،  فعاليتهاي ستادي و اجرايي   
توسعه و بكارگيري ساختارهاي ارتباطي جهت تسهيل و افزايش سرعت در برقراري ارتباط و          برون سازماني،   

فـاوا از   ارتقاء سطح آگاهي و فرهنـگ بكـارگيري         ،  مديريت دقيق و سريع منابع و اطلاعات      ،  نتقال اطلاعات ا
  . جمله راهبردهاي اين بخش ميباشد
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در بخش توسعه سيستمهاي كاربردي جهت پشتيباني از فعاليتها و فرآيندهاي كـاري، اقـدامات اوليـه از سـال             
 سيستم اقدام شـده    38مكان سنجي، طراحي و برنامه نويسي بيش از          شروع و تا كنون نسبت به مطالعه، ا        1369

  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل.  سيستم عملياتي گشته است32است كه از اين تعداد 
نيازسنجي، تحليل، طراحي، پياده سازي، استقرار و نگهداري از سيستمهاي كاربردي شامل سيـستم         •

يي، آمار عملكرد، پرسنلي، امور مالي، خودكفـايي،        هاي بيمه و خدمات درماني، اطلاعات مددجو      
مستمري، مشاركتهاي مردمي، طرح اكرام ايتام، مسكن و سـاختمان، دبيرخانـه، جهيزيـه، حقـوق و           

 .دستمزد، اموال، وام، و بودجه ريزي
 .اجراي طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات •
 .تحقيق و توسعه در زمينه كاربردهاي فاوا •
 .تدوين معماري يكپارچه سازي سيستمهاي امداداجراي پروژه  •
 .تدوين رويكرد اجراي پروژه هاي طرح جامع فاوا •
 .طراحي معماري مرجع سيستمهاي كاربردي سازماني •
 .هاي اجرايي، مديريتي و نظارتي جهت عملياتي نمودن پروژه هاي طرح جامع فاواتهيه دستورالعمل •
 .جهت جلب حمايتهاي مادي و مشاوره ايمذاكره با سازمانهاي متولي فاوا در كشور  •
  .) طرح و نظام24(تدوين نظامات تكليف شده از سوي شوراي راهبري  •

يكپارچه سازي ارائه خدمات با كيفيـت مطلـوب و همچنـين            در بخش ارائه خدمات الكترونيكي، در راستاي        
 با سه زبـان فارسـي،       )ir.emdad.www(، پورتال سازماني به آدرس      منسجم و ساخت يافته   ارائه اطلاعات   

  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. انگليسي و عربي توسعه يافته است
 به روز رساني اطلاعات پورتال امداد به صورت منسجم •
ارائه خدمات مجازي نظير ايجاد آدرس هاي پست الكترونيك براي كليه شاخه ها و استانها، ايجاد     •

 ... خبري، نصب فرمهاي الكترونيك، ايجاد سيستم دريافت و پرداخت الكترونيك وسيستم
 "طرح امداد الكترونيك"تدوين طرح ارائه خدمات الكترونيك سازماني تحت عنوان  •
 عملياتي كردن پروژه هاي طرح امداد الكترونيك •
 افزايش كارايي ارائه خدمات الكترونيك •
 مشاركت در تدوين نظام اطلاع رساني •

با هدف توسـعه بـستر      در بخش خدمات زيرساختي شامل سرويس هاي شبكه و راه حل هاي سخت افزاري،               
ارتباطي مناسب و امن، شبكه هاي محلي شاخه هاي داراي ساختمان ملكي ايجاد و شبكه هاي فرسوده مراكز       

  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. استاني نوسازي شده است
 ه، اينترنت، امنيت سيستمها و داده هاارائه خدمات سخت افزاري، شبك •
 برقراري ارتباط برخط با پايگاه اطلاعات جمعيت كشور سازمان ثبت احوال •
 نوسازي شبكه هاي محلي دفاتر استاني •
 ايجاد شبكه محلي شاخه هاي داراي ساختمان ملكي •
 مشاركت در تدوين طرح مركز داده و پيگيري جهت اجراي آن •
 يارتقاع سيستمهاي كامپيوتر •
 مشاركت در تدوين طرح شبكه گسترده •
 كت در تدوين طرح امنيت سيستمها و شبكهرمشا •
 مشاركت در طرح ايجاد ساختمانهاي هوشمند •
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در بخش فرآيندها و بهبود روش ها، با هدف بهبود نظامات اداري و فرآيندهاي كاري، طرح استقرار نظامات 
  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. ه استمصوب شوراي راهبري برنامه پنجساله چهارم تدوين گشت

 و اعلام نظر پيرامون مقررات و ضوابط اداريتهيه  •
 طراحي و اجراي پروژه تدوين كتاب تحول در امداد امام •
 مستندسازي برنامه و اقدامات تحولي در امداد امام •
 اجراي مراحل مختلف فرايند استقرار نظامات •
 ه تحليل و بهينه سازي فرآيندهاي كاريهمكاري در پروژه هاي نرم افزاري در زمين •
 همكاري در بررسيها و طراحي هاي مربوط به ساختار سازماني استانها •

  

  :ريزي آمار و برنامهمديريت  -2
ها به دنبال آنند كه منابع محدود خود را براي رفع نيازهاي متنـوع و رو بـه                  كه همه سازمان  ازآنجايي

 و وجود تلاطم در آن و عدم اطمينان ناشي از تغييرات محيطـي              افزايش خود صرف كنند ، پويايي محيط      
  .ريزي مي افزايد بر ضرورت انكارناپذير برنامه

هاي آينده يك سـازمان اسـت ،        گيري در مورد اهداف و فعاليت     ريزي ، فرآيند آگاهانه تصميم    برنامه
البتـه همـه   .دم بـرآن اسـت  ريزي بر ساير وظايف مديريت اولويت داشـته و مق ـ        آنچه مسلم است ، برنامه    

ريزي از اهميت و اولويـت خاصـي برخـوردار    وظايف مديريت باهم مرتبط هستند ولي درميان آنهابرنامه      
  .ي اساسي و شالوده مديريت است ريزي وظيفهدرواقع برنامه. است

  
  :تعاريف و مفاهيم 

 يك رشـته تـصميمات منـسجم ،    ها و اقدامات مبتني بر نمايش منظم و سلسله مراتبي فعاليت     :  برنامه   -1
 .هاي زماني معين است هدفمند و مرتبط بر حسب دوره

عبارت است از پويش و هدايت نظام يافتـه سـاز و كـار تـصميم گيـري بـراي توسـعه                     : ريزي   برنامه -2
اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي و دستيابي به اهداف مشخص در دوره هاي زماني بلندمدت،ميان مدت و                 

  .ها،امكانات ومنابع در اختيار ها،مزيتبرداري بهينه وهماهنگي ازقابليت به منظور بهرهكوتاه مدت
اي از اقدامات ، عمليات ، فعاليت ها و خدمات همسو و مرتبط بـراي انجـام    مجموعه:  برنامه اجرائي    -3

چـارچوب  اسـت كـه معمـولاً در         » …سالانه ، ميان مـدت و       « و تحقق هدفهاي منظور در دوره برنامه        
  .برنامه بلندمدت تهيه و تنظيم ميشود 

عبارت است از مجموعه اقدامات اجرائي ، عملياتي و خدماتي تنظيم شـده بـراي   :  برنامه كوتاه مدت    -4
هـاي ميـان مـدت را در قالـب عمليـات      هـاي اجرائـي برنامـه   ساله كه انجام و تحقق هدفيك دوره يك  

نوان تقويم مالي و اعتباري اقـدامات ، عمليـات و خـدمات در              كند و از آن به ع     مشخص سالانه تبيين مي   
  .شود و در قالب بودجه ساليانه نمود مي يابد هاي سالانه ياد ميدوره

بينـي  شود و حاوي پـيش    سال مالي تهيه مي   مدت كه براي يك   عبارتست از برنامه جامع كوتاه    :  بودجه   -5
اي براي انجام اقـدامات و عمليـاتي   ها و مصارف هزينهزينهدرآمدها و ساير منابع تأمين اعتبار و برآورد ه 

  .شود ها و برنامه هاي مصوب را موجب ميكه تحقق بخشي از اهداف ، سياست
تهيـه و تنظـيم     : عبارتست از فرآيند توسعه در قالب برنامه هاي كوتاه مدت مشتمل بر             : ريزي   بودجه -6

يابي عملكرد در فاصله يك سـال مـالي بـه گونـه اي كـه                پيشنهاد بودجه ، تصويب ، اجراء نظارت و ارز        
شرايط و موجبات مديريت و استفاده هدفمند و نظام يافته از منابع محدود و در اختيار در قبال نيازهـاي                    

  .نامحدود ، تأمين و تسهيل شود 
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 بندي وظايف و مأموريت هـاي مـشخص سـازماني و واحـدهاي        عبارتست از طبقه  : اي   بودجه برنامه  -7
اجرائي در قالب عمليات ، فعاليت ها و خدمات مشخص و كميت پذير با تبعيت از نظام سلسله مراتبـي                    

مبتني بر توازن منطقي بـين      ) تمركز قالب عملياتي جزئي تر در قالب هاي عملياتي كلي تر            ( جزء به كل    
ار گرفته شده بـا نتـايج   اجزا هزينه اي و عملياتي هر اقدام يا خدمت از يكسو و تناسب عوامل و منابع بك   

  .حاصل ، در چارچوب اهداف عملياتي هر برنامه 
عبارتست از حد تعهد و مصارف هزينه اي دستگاه و عبارت از مبلغي است كه براي مـصرف   :  اعتبار   -8

و يا مصارف معيني به منظور تحقق اهداف و اجراي عمليات و انجام اقدامات برنامه اي و مـصوب و در             
  .شود  تصويبي هزينه ميچارچوب اسناد

نظارت سازمان يافته و مديريت شده از چگونگي و نتايج اجراي برنامه ها ، فعاليتها      :  نظارت عملياتي    -9
و طرحها و عمليات و اقدامات موضوع آنها ، از منظور ارزيابي ، بررسي مقايسه اي و تشخيص و تعيـين                 

ميـان مـدت ،   « ر دوره زمـاني برنامـه هـاي اجرائـي     مغايرت بين عمليات انجام يافته و پيش بيني شده د        
  .» سالانه 

عبارت است از سنجش و داوري عملكرد برنامـه هـا و طرحهـا بـا هـدفها و ضـوابط و                      :  ارزشيابي   -10
  .بيني شده از قبل و شناخت و تحليل اثرات اقتصادي و اجتماعي اجراي برنامه ها استانداردهاي پيش

هـاي عقلايـي بـراي      ها و فـراهم كـردن زمينـه       ي سنجش كارآيي برنامـــــه   اي است برا  ارزشيابي وسيله 
  .هاي آتي ريزيبرنامه

منظور برنامه جامعي است كه براي يك دوره زماني پنجساله ، تهيـه             ) : ره( برنامه پنجساله امداد امام      -11
اي استهاي توسـعه  رسد و به موجب آن ، هدفها و سي        و تنظيم شده و به تصويب شوراي مركزي امداد مي         

در . شـود   صورت سالانه تعيين و مـشخص مـي       هاي اجراي پنجساله به   ها ، اقدامات و فعاليت    ، مأموريت 
  .بيني مي گردد هاي مذكور پيشها ، جهت وصول بـــه هدفاين برنامه كليه منابع درآمدي و هزينه

امداد امـام  » بودجه سالانه « ئي كوتاه مدت   منظور برنامه عمليات اجرا   ) : ره( برنامه سالانه امداد امام      -12
است كه هر ساله تنظيم و به شوراي مركزي ارائه مي گـردد و ضـمن آن در قالـب هـدفها و سياسـتهاي                         
مندرج در برنامه پنجساله ، هدفهاي مشخص و عمليات اجرائي سالانه هر بخش بـه تفكيـك فعاليتهـا و                     

  .اقدامات اصلي با اعتبار مربوط تعيين ميشود 
 آيين نامـه مـالي و    6عبارتست از كليه دريافتها و وصولي هاي موضوع ماده          :  درآمدهاي اختصاصي    -13

  ) .ره(معاملاتي كميته امداد امام 
عبارتست از گروهي از عمليات و خدمات مشخصي كه بمنظـور تحقـق هـدفهاي برنامـه                 :  فعاليت   -14

 چند واحد اجرايي انجـام پذيرفتـه و همچنـين يـك             پذيرد كه هر فعاليت ميتواند بوسيله يك يا       انجام مي 
  .واحد اجرايي ميتواند عهده دار انجام يك يا چند فعاليت گردد 

  
  :آمار 

ريزي وفناوري اطلاعات اين نهاد بـا همكـاري و همـاهنگي تمـام واحـدهاي امـداد از سـطح          مركزبرنامه
 و انتشار اقـلام اطلاعـاتي موردنيـاز         بندي،تجزيه وتحليل آوري،جمعشاخه تاواحدهاي مركزي نسبت به جمع     

  .نمايد هاي مختلف سازماني بصورت مكتوب و الكترونيكي اقدام ميمديريت امداد در رده
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   :1388سرفصلهاي عملكردي سال 
هـا و   اي كـه حـاوي اطلاعـات جـامع و كامـل فعاليـت             تهيه و انتشارگزارش آماري سـاليانه و دوره        −

 .ماهه 9ماهه و6ماهه،3هاي درسطح وسيع وبصورت دورهخدمات انجام شده درطول يكسال
 . سري گزارش مستقل 32تهيه گزارش آماري ساليانه خاص استانها و مناطق به تعداد  −
تهيه و انتشار نشريات تحليلـي متـضمن يكـسري تجزيـه و تحليـل هـاي آمـاري حـول موضـوعات            −

 .ي گزارشهاي موضوعي مختلف كاري امداد بصورت موردي و ارائه
تهيه و انتشار گزيده هاي آماري ، حاوي جديدترين اطلاعات و آمارهاي مربوط به امداد يـا سـاير           −

 .آمارهاي اقتصادي و اجتماعي در سطح ملي و بين المللي 
تهيه و انتشار نشريات آموزشي بمنظور ارائه برخي آموزشها در زمينه هاي آمار ، كـامپيوتر ، روش               −

 .ن  جهت استفاده همكارا…تحقيق و 
نظارت بر سيستم اطلاع رساني اعم از تهيه و توزيع لوح فشرده چند رسانه اي معرفي امداد امام ، و              −

 .همچنين اطلاع رساني از طريق سايت اينترنتي امداد امام به سه زبان فارسي ، انگليسي و عربي 
  
  :ريزي برنامه

قش ، جايگاه ، نحـوه تعامـل و مـشاركت    به مفهوم تشخيص و تعيين ن    ) ره(برنامه ريزي كميته امداد امام      
كليه واحدهاي ستادي ، اجرائي و مديران و كارشناسان بخشي و منطقه اي اين نهـاد در سـازماندهي ، آمـاده                      
سـازي ، تهيــه و تنظـيم برنامــه هــاي ميـان مــدت و سـالانه در جريــان و فرآينــد بررسـي ، اســتدلال و توجيــه      

ت بر اجـرا و تحليـل رويكردهـاي اجرائـي و عمليـاتي برنامـه هـاي            كارشناسي ، تصميم گيري ، اجراء ، نظار       
  .مصوب ، است

  
   :1388سرفصل هاي عملكردي سال 

 .ارزيابي عملكرد برنامه پنجساله چهارم امداد  −
 .كنترل و نظارت بر عملكرد سالهاي برنامه پنجساله چهارم امداد  −
 توسـعه اقتـصادي ، اجتمـاعي و    تهيه گزارش اقتصادي عملكرد سـال چهـارم قـانون برنامـه چهـارم            −

 .فرهنگي جمهوري اسلامي ايران 
 .تهيه و تنظيم راهنماي تدوين برنامه پنجساله امداد وتشكيل كميته كارشناسي تدوين برنامه  −
 در وزارت رفـاه و تـأمين     عهمكاري و حضور فعال در كارگروه تدوين برنامه راهبردي نهـاد متبـو             −

 .اجتماعي 
هاي تدوين برنامه پنج ساله پنجم توسـعه كـشور و تهيـه مـستندات مـورد      حضور مؤثر در كارگروه   −

 .درخواست 
  :ريزي بودجه

، بودجـه سـالانه و اهـداف سياسـتي و     ) ره(در چارچوب نظام تهيه و تنظيم برنامـه و بودجـه امـداد امـام       
، به عنوان مقطع و عملياتي آن با حفظ تناسب و توازن منظور شده در برنامه پنجساله مصوب براي سال اجراء   

بــرش اجرائــي ســالانه برنامــه پنجــساله مــصوب ، در وجــه بخــشي و منطقــه اي ، تهيــه و تــدوين ميــشود و بــا 
تأثيرپذيري از سياستها و جهت گيري هاي تهيه و تنظيم بودجه سالانه كشور ، از انعطاف لازم بـراي اصـلاح                 

بع اختصاص يافته در قالب لايحه و قانون بودجه اهداف كمي و تغييرات عملياتي متناسب با حجم و ميزان منا         
  .سنواتي برخوردار خواهد بود
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   :1388هاي عملكردي سال سرفصل
 .تهيه و تدوين بودجه مصوب امداد در سه سطح دفترمركزي ، استان و شاخه  −
-امـه يي و مبادله آن با معاونـت برن يي و تملك دارايي سرمايه   تهيه و تدوين موافقتنامه بودجه هزينه      −

 ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري

  .1387 و تنظيم مستندات بودجه سال 1389تهيه و تنظيم بودجه پيشنهادي سال  −
 .توزيع اعتبارات بين حوزه ها ، استان ها و شاخه ها  −
 .توزيع تخصيص اعتبارات ماهيانه حوزه ها −
  

  :مديريت عملكرد 
احـي ، اسـتقرار نظامـات و الگوهـاي سـنجيده و           ارزيابي عملكرد و سنجش بهره وري در چـارچوب طر         

مشخص و انتخاب ، تعريف و تبيين شاخص ها و نشانگرهاي كاربردي ، براي مديريت بهينه و توسـعه گـرا ،                
در قلمرو دستيابي به اهداف و نتايج مورد انتظار ، شناخت چالش ها ، محدوديت ها ، تنگناها ، فرصت ها ، و     

 و فرآيندهاي عملياتي و اجرائي در حوزه وظايف ، مأموريت ها و فعاليتهـاي               هااصلاح روشها ، جهت گيري    
  .سازماني تلقي شده است 

  
   :1388سرفصل هاي عملكردي سال 

 .انعقاد قرارداد پروژه استقرار نظام ارزيابي عملكرد و سنجش بهره وري  −
 .تشكيل كارگروه هاي تخصصي جهت نمايندگان اعضاي اجرايي  −
اعضاي اجرايي در خـصوص ارزيـابي عملكـرد و سـنجش بهـره وري در چهـار                  آموزش مقدماتي    −

 .گروه 
 .بررسي فرآيندهاي اجرايي و فعاليتها و خدمات ، با سفر به سه استان و شش شاخه در فاز شناخت  −
برگزاري جلسات متعدد با كارگروههاي تخصصي در خصوص تعيين شاخصهاي ارزيابي عملكرد      −

 .و سنجش بهره وري 
  

  ت تأمين هزينه هاي حقوقي و ثبتيفعالي
كارشناسان حقوقي كميته امداد امام علاوه بر شركت در دعاوي طرح شده در رابطه با مشكلات حقوقي                 
و قضايي مددجويان نسبت به مسائل حقوقي و قضايي مرتبط با كميته امـداد اقـدامات شايـسته اي را در سـال           

 مـورد  2663:  مورد شامـل 17054 نسبت به پيگيري تعداد 1388در اين رابطه طي سال  .  انجام داده اند     1388
 620تنظـيم دادخواسـت و شـكوائيه ،    )  درصـد  5/9(  مورد  1620مشاوره و بررسي پرونده ،      )  درصد   6/15( 

 1029شـركت در جلـسات دادرسـي ،    )  درصـد  1/8(  مورد   1387تنظيم لايحه دفاعيه ،     )  درصد   6/3( مورد  
)  درصد 5/50 ( 8609تنظيم اظهارنامه و )  درصد 6/6 ( 1126 رأي و اجراي حكم ، صدور)  درصد 6(مورد  

  .ساير اقدامات بوده است 
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  نظارت و بازرسي )  5قسمت

  
  .ْ َ اُُ*5رَه7ُ ْ اِل�0َْ ِ َ%0َ�ْْ#َ%3 ِ وال&56ا34ُ ِ اْل0َ1ْ2َ/ ْاَهْ+ َ ِ*( َ ِ)َ'َ&� َ%َ$#َّغ لُِ�ولَِ��):  ع(��ل ��� 

از معتمـدين خـويش كـسيكه خـداترس و فـروتن            : اشتر فرمودنـد     به مالك  ) ع(علي

 محرومان برگـزين تـا امورشـان را بـه تـو گـزارش                باشد، براي نظارت بر زندگي    

  ) 53البلاغه ـ نامه  نهج(.دهد

هاي مخصوصي دارد كه بغير از مكتـب انبيـاء در هـيچ     اسلام براي اعمال نظارت بر سازمانها و افراد شيوه       
در واقع .   ، بر محور ايمان استوار است در اين مكتب عمده نظارت.  توان مشابه آن را يافت  و نظامي نميسيستم
  .ابعاد زندگي او حاكم گردانند برند تا نظارتي جامع و كامل را در تمام  ايمان به غيب مي حوزه به را انسان

 نظـارت قـرار دهيـد قبـل از اينكـه ديگـران          ـ كارها و امور خود را مورد محاسـبه و  %� ��ا ��$ ان ت!� ��ا(
  ).بحساب شما برسند
ترين اركان يك مديريت سالم و كارآمد وجود يـك نظـام نظـارت و بازرسـي اسـت كـه             يكي از حياتي  

  .  لازمه حفظ سلامت و رشد توسعه هرمجموعه و سازمان و موجب پيشرفت و تعالي كاركنان آن است
مند مسئوليت امر نظارت و كنتـرل بـر فعاليتهـاي           عددي به شكل قانون   در كشور اسلامي ما دستگاههاي مت     

هاي ايـن نهـاد در    اين نهاد را بعهده دارند و كليه فعاليتها، اقدامات و برنامه        دستگاههاي اداري كشور از جمله      
  . بخشهاي مختلف بطور مستمر و مداوم مورد نظارت قرار دارد

معاونـت  ،  مقام معظـم رهبـري  معاونت نظارت و حسابرسي له دستگاههاي نظارتي مسئول در كشور از جم 
 و  كـشور ، سازمان بازرسـي كـل كـشور، ديـوان محاسـبات     برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري 

اي خود را  هاي منظم و دوره مجلس شوراي اسلامي وظايف نظارتي و بازرسيتخصصي كميسيونهاي نظارت 
  . رسانند ، بطور دقيق و كامل بانجام مي نمايندگان مقيم بخصوص از طريق 

 و دفتـر نظـارت    مقـام سرپرسـتي و        و  نظارت و بازرسي درون سازماني نيز توسط بازرسي شوراي مركزي         
  .گيرد رسيدگي به شكايات مردمي صورت مي

  
  :  ويژگيهاي سيستم نظارت و بازرسي امداد امامـ 1

خاص بوده و در پي تحقق اهدافي معـين اسـت كـه             سيستم نظارت و بازرسي امداد امام واجد ويژگيهاي         
   : ذيلاً اشاره شده است

  ـ احياء و ترويج سنت ديني 1ـ1
  ـ تقويت روحيه انضباط و وجدان كاري در بين امدادگران گرامي 2ـ1
  در نقاط كليدي و حساس امداد هاي اجرايي ـ اعمال نظارت متناسب با برنامه3ـ1
گيريهـا و   ، بموقع و مستدل بنحوي كه منجر به تسريع در تصميم    عات صحيح ـ اعمال نظارت مبتني بر اطلا     4ـ1

  . اصلاح امور امداد شود
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  . لازم برخورداربوده ومتناسب و هماهنگ با تغييرات سازماني باشد ازپويايي كه نظارتي روشهاي ـ پيگيري5ـ1
، متناسـب بـا روحيـات كاركنـان و           هـاي پيـشگيرانه و اصـلاحي        ـ پرهيز از افراط و تفريط و اعمال برنامـه         6ـ1

  فرهنگ سازماني امداد بمنظور جلوگيري ازبروز تخلفات احتمالي 
  . نمايد نقاط قوت ورفع نقاط ضعف را پيگيري مي وتقويت شده فعاليتها وضعف قوت نقاط شناسايي ـ موجب7ـ1
  .مسئوليتها انتخاب نمايد تصدي ترين افرادرابراي نمايدتاهمواره شايسته مي كمك  سازمان عالي مديريت ـ به8ـ1
ـ از جامعيت لازم برخوردار بوده و تا حصول نتيجه كامل و رفع مشكلات مشهود، موضوعات را پيگيري                 9ـ1

  . نمايد مي
ـ توسط عوامل واجـد صـلاحيت اخلاقـي و تخصـصي كـه در سـازمان از وجهـه و مقبوليـت اجتمـاعي                      10ـ1

  .  اعمال مي شودمطلوبي برخور دارند
  . نمايد از اعمال سلائق شخصي پرهيز نموده و براساس ضوابط و مقررات اقدام ميـ 11ـ1
  
  1388 فعاليتهاي نظارت و بازرسي در سال  ـ2

 دفتر نظارت و رسيدگي به شكايات با محوريت كاري بازرسي ، حسابرسي و رسيدگي بـه          1388در سال   
  :  شكايات به شرح زير فعاليت داشته است 

هاي امداد استانهاي مركزي ، منطقه بشاگرد ، كهگيلويه و بويراحمد ، فـارس ،            تهدر اين رابطه كمي    -1
اند و جمع بندي  خوزستان ، زنجان و لرستان به صورت دوره اي مورد نظارت و ارزيابي قرار گرفته

 .و تقديم گزارش به تفكيك هر استان به مقام محترم سرپرستي 

تهـران ، گلــستان ، كرمــان ،  (  اســتان 5 مــورد از 9انجـام بازرســي مـوردي و موضــوعي بــه تعـداد     -2
 .و بازخورد نكات لازم به عوامل ذيربط ) كرمانشاه و خوزستان 

 استان در خصوص توزيع بن غيرنقدي و بررسـي نقـاط آسـيب و مـشكلات             14بازرسي موردي از     -3
 .هاي مالي و حمايت خانواده اجرائي و دسته بندي آنها جهت انعكاس به معاونت

 .ي به اسناد و حسابهاي مالي كشورهاي عراق و افغانستان رسيدگ -4

 فقـره شـكايت بـه ايـن دفتـر كـه از ايـن        1113وصول ، بررسي و تهيه پاسخ به مبادي ذيربط تعداد    -5
 درصـد از  3/38 فقـره معـادل   426 درصد از نهاد رياست جمهـوري و         9/50 فقره معادل    566تعداد  

 درصد آن به صورت مراجعه حضوري و مستقيم واصـل  9/10 فقره معادل  121دبيرخانه محرمانه و    
 درصـد   17 درصد اشتغال و خودكفـايي ،        20 درصد مربوط به حوزه حمايت ،        50( گرديده است   

 ) . درصد مربوط به ساير مسائل ميباشد 13حوزه مسكن و ساختمان و 

 بـه شـرح زيـر       علاوه بر موارد ذكرشده در بخش نظارت و رسيدگي بـه شـكايات اقـدامات ديگـري نيـز                  
  :صورت گرفته است

تدوين و برنامه بازديدهاي دوره اي ، بازديد ادارات نظارت و بازرسي استانها از شاخه ها بصورت                  -1
 .سالانه و فصلي 

 .ارسال پاسخ به شكايات در كمترين زمان براي شاكيان و مبادي ذيربط  -2

 . به مكاتبات آنها تشكيل جلسات متعدد با نمايندگان سازمان بازرسي كل كشور و پاسخ -3

 .برگزاري چند دوره آموزشي براي كاركنان نظارت و بازرسي سراسر كشور  -4
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   مجلس شوراي اسلاميامور )  6قسمت 
و )  ره(خمينيامداد امام كميته مجلس بعنوان جايگاهي در جهت ايجاد و بسط ارتباطات فيمابين دفتر امور

بـشرح   1388ليتهاي متنوعي است كـه اهـم آنهـا در سـال     گر فعا  هيمجلس شوراي اسلامي و ساماندهي آن ارا      
  :   مي باشدذيل 

نهاد متبوع در صحن علني مجلس شـوراي  و امورمجلس  حقوقيمحترم معاونت  ـ حضور فعال و مستمر      1
  .اسلامي در راستاي تعامل بهينه با مجلس شوراي اسلامي و دريافت ديدگاهها و نقطه نظرات نمايندگان

مقـام محتـرم سرپرسـتي امـداد و       ونهاي تخصصي مجلس شوراي اسـلامي بـه اتفـاق           ـ حضور در كميسي   2
و برخي از معاونين محترم نهاد متبوع جهت پاسخگويي و اظهار نظر پيرامون برخي موضوعات از جمله بيمـه                   

  ... .ن روستايي ، عمران و ساختمان ، ودرما
از جملـه اعـضاي محتـرم    مي  مجلـس شـوراي اسـلا   هاي تخصصيـ دعوت از اعضاي محترم كميسيون  3

جهـت  هاي اجتماعي و فرهنگي مجلس و مجمع نماينـدگان اسـتانهاي فـارس و آذربايجـان شـرقي                 كميسيون
  .بازديد از نهاد متبوع و طرح موضوعات مورد نظر طرفين

 تن از نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي با مقـام محتـرم             36ـ برنامه ريزي و اقدام جهت ملاقات        4
  .و ثبت و ضبط و پيگيري موضوعات مطروحه) ره(ستي امداد امام سرپر
 تن از نماينـدگان مجلـس شـوراي    159 مورد ارتباط از سوي ادارات كل امداد استانها با    624ـ برقراري   5

هـاي امـداد و       هـا و برنامـه      اسلامي درخصوص بازديد از طرحهـا و فعاليتهـاي امـداد، شـركت در گردهمـايي               
  .نگناهاانعكاس مشكلات و ت

مركـزي كميتـه امـداد و       شتم با دفتر   فقره مكاتبه نمايندگان مجلس ه      2645، بررسي و ارجاع      ـ دريافت 6
  . فقره از مكاتبات مزبور به نمايندگان مكاتبه كننده2130پيگيري و پاسخگويي به 

ماينـده بـا سـتاد     ن268 نماينده با ادارات كل امداد استانها و 252 نماينده مجلس، تعداد    286ـ از مجموع    7
  .دفتر مركزي امداد مكاتبه داشته اند

 فقره مكاتبـه مـستقيم نماينـدگان مجلـس توسـط ادارات كـل امـداد                 70690، بررسي و اقدام      ـ دريافت 8
  . فقره از مكاتبات مزبور به نمايندگان مربوطه29241و پاسخگويي به و ستاد دفتر مركزي استانها 

ا موضـوعات مـصوبات مجلـس، تطبيـق پـيش از دسـتور نماينـدگان،         شماره گزارش هفتگي ب    34تهيه  ـ  9
تذكرات آيين نامه اي نمايندگان به مسئولين كشور، اخطار قانون اساسي، تذكر آيين نامـه اي نماينـدگان در                   
صحن علني، اعلام وصول طرحها و لوايح، اخبار مجلس و مواضع نمايندگان پيرامون مسائل گوناگون كشور 

  . مأموريتهاي كميته امداد و ارائه آن به مسئولان امدادخاصه موضوعات و
 كـل كـشور و تـلاش منـتج بـه       1389ـ پيگيري لوايح و طرحهاي ذيربط از جمله لايحـه بودجـه سـال               10

  . درصد5/7افزايش اعتبارات دولتي كميته امداد به ميزان 
  
  



 88   گزارش آماري                                                                                                           274  

 

  وري  ارتقاء بهره)  7قسمت 
  

  5نٌُ<ْ= َ*5َُ> َ%*�ُ;5ْ یَي&5َ ا9ْْ(َ*): ع(��ل ��� 

  . هر كس دو روزش يكسان باشد زيان ديده است:  فرمودند)ع (حضرت علي
  

وري يك نگرش فكري است كـه دائمـاً سـعي در بهبـود وضـعيت فعلـي دارد و اسـتفاده صـحيح از                           بهره
وري فرهنـگ هوشـمندانه تـصميم     بهـره . كنـد  اي بهتر ومطلـوبتر را مطـرح مـي       امكانات براي حصول به نتيجه    

در فرهنگ ديني و اسلامي ما در مقايسه باساير مكاتب و فرهنگهـا بـه               .  تن و خردمندانه عمل كردن است     گرف
  .شده است هاي متعدد آن پرداخته  وري و زمينه ابعاد مختلف بهره

  :وري حول دو محور اساسي زير پرداخته شده است در ديدگاه اسلامي به مقوله بهره
   مبتني بر رشد ـ روش2   ـ كار مبتني بر ارزش 1

انجام " و "نوع كار"شود به   توجه مي"روش انجام صحيح كار   " به   " وري  بهره"در واقع همانگونه كه در      
 "نفـس كـار  " بها داده شود به "روش انجام كار " نيز توجه شده است و بيشتر از آنكه به           "كار ارزشي و مفيد   

  .عنايت دارد
نيرويي شگرف و منحصر بـه فـرد را در درون سـازمان بـه              وري در مفهوم جامع خود،        از آنجايي كه بهره   

  . تلاش و كوشش سازمانها به اين امر معطوف شده است آورد، در سالهاي اخير اهم وجود مي
وري   بهـره  وري در هفته اول خردادماه هر سـال بمناسـبت روز            در راستاي گسترش و ترويج فرهنگ بهره      

  .مراسمي برگزار ميشود
  : بشرح زير بانجام رسانده استبعنوان بزرگترين نهادحمايتي كشوراقداماتي را) ره(مينيكميته امداد امام خ

  ). ره(وري در كميته امداد امام خميني  ـ تهيه و ارائه پيشنهاد تشكيل كميته بهره
  . وري وري و انتشار آن بمناسبت روز بهره ـ تهيه ويژه نامه امداد و بهره

  .وري در امداد امام رح تحقيقي تعيين شاخصهاي محاسبه بهرهـ تهيه و ارائه پيشنهاد انجام ط
  . وري ـ ايجاد زمينه  شركت تني چند از مسئولين وكارشناسان امداد در سمينار بهره

  ـ توسعه و كاربرد فن آوري اطلاعات
  ـ توسعه آموزش كاركنان

  ـ توسعه تحقيقات كاربردي
 (e-aid)ـ ارائه خدمات از راه دور و امداد الكترونيكي 

  ـ راه اندازي تلفن گويا
   امدادPortalـ راه اندازي سيستم 
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  نظامات مالي و پشتيباني ) 8قسمت 

حوزه مالي و پشتيباني انجام خدمات پـشتيباني و مـالي واحـدهاي اجرايـي سراسـر كـشور را بـشرح زيـر                        

مـالي واحـدهاي اجرايـي    ارائه آمار مربـوط بـه عملكـرد    : بمنظور تسهيل در انجام وظائف محوله، بعهده دارد 

سراسر كشور جهت پيش بيني بودجه، اخذ بودجه تخصيصي از سوي دولـت، ثبـت و ضـبط كليـه مـراودات           

مالي، بررسي و كنترل جهت اطمينـان از صـحت سـقم كليـه عمليـات مـالي، انجـام كليـه امـور تـداركاتي و                           

تدوين نظام نامه هاي مالي، تهيـه و تـدوين   معاملاتي، انجام كليه امور ثبت و ضبط اموال و ابنيه امداد، تهيه و            

آئين نامه مالي و معاملاتي، تنظيم گزارشات مربوط به كسري بودجه، بررسي عملكرد اسـتانها و هزينـه هـاي                    

محقق شده، نظارت بر جابجايي نيروهاي شاغل، تنظيم موافقتنامه هـاي بودجـه كـل كـشور، انجـام اقـدامات                     

ط، پيگيري اقدامات لازم براي تهيـه نـرم افزارهـاي جديـد مـالي، انبـار،            اجرايي پرداخت وامها و وصول اقسا     

، مديريت صحيح   اداره كل برنامه ريزي و فناوري اطلاعات      اموال و ساير نرم افزارهاي مورد نياز با هماهنگي          

جزيـه و  منابع مالي براي استفاده بهينه از منابع، مديريت صحيح منابع انساني بمنظور ارتقاء سطح بهـره وري، ت           

تحليل وضعيت موجود بمنظور دستيابي به وضعيت مطلوب، نظارت دقيق و مستمر بر فعاليتهاي مالي سـازمان                  

براي ايجاد نظم و انضباط مالي در جهت افزايش اعتماد مردم و مسئولين براي ادامه خدمت بهتـر و بيـشتر بـه                     

  .محرومان
  

  برنامه تبليغات و ارتباطات
  : ارتباط جمعيبهره مندي از وسايل) الف

  :ـ تلويزيون1

تهيه چندين تيزر با موضوع طرح اكرام ايتام، جشن رمضان، جشن عاطفه ها و نيكوكاري، سي و يكمين ـ 

  و پخش از شبكه هاي مختلف سيما... و) ره(سالگرد تأسيس امداد امام 

ر كشور و پخش از سراس) ره(از خدمات كميته ي امداد امام خمينيـ تهيه برنامه هاي مستند و گزارشي 

  شبكه هاي ملي و استاني

  .ـ تهيه كليپ هاي مختلف براي پخش در همايش حوزه هاي ستادي و استاني كميته ي امداد

  ـ اقدام جهت توليد كار مشترك كميته ي امداد و شبكه ي جهاني جام جم

 ي امداد بطور ـ هماهنگي با شبكه ي تلويزيوني جام جم براي حضور مسئولان و مديران ستادي كميته

  هر شب در طول ماه مبارك رمضان

  ـ انعكاس اخبار رخدادهاي كميته ي امداد از شبكه هاي سراسري و استاني
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  ـ راديو2

  ـ پخش تيزرهاي كميته ي امداد با موضوعات مختلف از شبكه هاي راديويي ملي و استاني

  ... بهمن و22 عيد قربان، راهپيمايي :ـ پخش اطلاعيه هاي اين نهاد در ارتباط با مراسم ويژه از قبيل

  

  :ـ مطبوعات و خبرگزاري ها3

 فقره خبر و آگهي مناقصه و مزايده چاپ شده در 4560ـ تهيه، تنظيم، جمع آوري و مجلد نمودن حدود 

  مطبوعات و خبرگزاري ها

قام  جلسه مصاحبه با جناب آقاي عسگراولادي، م62ـ برنامه ريزي و هماهنگي جهت انجام بيش از 

   و تعدادي از مديران كلمحترم سرپرستي، معاونين سرپرستي

 خبرنگار از 80 كنفرانس خبري جناب آقاي انواري با حضور 2ـ پيگيري و هماهنگي جهت برگزاري 

  .تلويزيون، راديو، مطبوعات و خبرگزاري ها

 خبرگزاري و سايت 70و  روزنامه 45از ) هر روز(ـ مطالعه و استخراج اخبار كميته ي امداد بطور روزانه 

  خبري جهت استحضار مقام محترم سرپرستي و آرشيو اداره كل روابط عمومي

  
  :سمعي و بصري) ب

 هزار دقيقه فيلم از حضور مقام محترم سرپرستي، اعضاي محترم شوراي 18 هزار فريم عكس و 16ـ تهيه 

در همايش ها، جلسات، ديدارها، . ..مركزي، شوراي محترم معاونين، مسئوولان كشوري، ميهمانان خارجي و

  ...بازديدها و

  ـ انجام امور كپي رايت، مونتاژ، تبديل، ضبط برنامه هاي امدادي از شبكه هاي مختلف سيما

  
  :سيستم ارتباط مردمي) ج

  ـ دريافت صدها پيام مردمي و پيگيري آن از حوزه هاي مختلف

  
  :اجراي طرحهاي افكارسنجي) د

احسان و نيكوكاري و تهيه ي طرح نظرسنجي از «راي طرح نظرسنجي اينترنتي ـ هماهنگي و پيگيري اج

  »مردم با موضوع صدقه

  »ميقات« شماره نشريه 5ـ تهيه و چاپ 

  »امداد« شماره خبرنامه 2ـ تهيه و چاپ 



 277                                                                                                                                                امور مديريتي و تحقيقاتي   

 

ـ تهيه چندين ويژه نامه از خدمات مختلف كميته ي امداد و توزيع در سطح كشور از طريق روزنامه هاي 

  لانتشاركثيرا

   عدد بيلبورد12 متر پارچه، تهيه يك هزار متر بنر و نصب 500ـ نگارش 

  )ره(حوزه هاي مختلف امداد امام ... ـ طراحي پوستر، سربرگ، پاورپوينت و

  
  اطلاع رساني الكترونيك) هـ

   هزار خبر استان ها در صفحه اصلي سايت امداد4ـ ويرايش و قرار دادن بيش از 

   فريم عكس از رويدادهاي مختلف در سايت امداد500از ـ قرار دادن بيش 

   صفحه بريده جرايد در سايت امداد700ه بندي و قرار دادن حفـ اسكن، ص

  

  اي واحدهاي خدمت رساني و امكانات نقليه ) 9قسمت 

  :تعداد واحدهاي امدادـ 1

 شـاخه   292 شاخه اصلي    604 شامل    واحد 1365  برابر 1388 تعداد واحدهاي كميته امداد امام خميني در پايان سال        

 97،    اردوگاه آموزشي وتربيتـي 21آموزي،   خوابگاه دانش 102شامل    (   مركز خدماتي  225،   شعبه توزيع    106،   فرعي

،  استان  دفتر30 واحد ساير واحدهاي امداد شامل101 كارگاه آموزش خودكفايي و 37،  )   نقاهتگاه5كانون فرهنگي و

  .بوده است... وهاي مختلف دفترمركزي  حوزه واحد از 69 ، و   دفتر منطقه2

 داشـته اسـت كـه ارقـام     افـزايش  درصـد  4/0 حـدود  1387در مقايسه با سال  1388تعداد واحدهاي امداد در پايان سال   

  : اي در جدول ذيل درج شده است مذكور به صورت مقايسه

  

  
كل واحدهاي 

  امداد
  مركز خدمـاتي  اه  آموزشيكارگ  شعبه توزيع  شاخه فرعي  شاخه اصلي

 ساير واحدهاي 

  امداد

  تعداد واحد 

  88در پايان سال 
1365  604  292  106  37  225  101  

  تعداد واحد 

  87در پايان سال 
1359  605  276  123  31  227  97  

  درصد تغييرات 

  87 به 88 سال 
4/0  2/0-  8/5  8/13-  4/19  9/0-  1/4  

  

  :تحت پوشش ـ تعداد روستاهاي 2

 روسـتا بـوده اسـت، بـدين        53783 برابر   1388روستاهاي موردحمايت كميته امداد امام خميني در پايان سال          تعداد  

تعـداد  .انـد  هاي مختلـف ايـن نهـاد قرارداشـته     معنا كه مددجويان نيازمند اين تعداد روستا، مورد حمايت طرحها و برنامه           

 افـزايش درصـد   7/0   روستا معـادل  375ل قبل تعداد     نسبت به رقم مشابه سا     1388 در پايان سال     پوششتحتروستاهاي  

  .داشته است
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  :  امداد در سالهاي مختلف آمده استتحت پوششدر جدول ذيل اطلاعات تعداد واحدها و روستاهاي 
  88سال   87سال   86سال   85سال   84سال 

  
  تعداد

درصد 

تغييرات 

نسبت به 

  سال قبل

  تعداد

درصد 

تغييرات 

نسبت به 

  سال قبل

  تعداد

  درصد

تغييرات 

نسبت به 

  سال قبل

  تعداد

  درصد

تغييرات 

نسبت به 

  سال قبل

  تعداد

  درصد

تغييرات 

نسبت به 

  سال قبل

تعداد واحدهاي 

  امداد
1341  3/0  1357  2/1  1353  3/0  1359  4/0  1365  4/0  

تعداد روستاهاي 

  تحت پوشش
52808  4/0  53097  5/0  53547  8/0  53408  3/0-  53783  7/0  

  
  

توزيع درصد واحدهاي امداد در پايان سال 1388

شاخه اصلي

44/2

ساير واحدهاي امداد 

7/4
مركز خدماتي

16/5

شاخه فرعي

21/4

شعبه توزيع 

7/8

كارگاه آموزشي 

2/7

  
  : وسائط نقليهـ اطلاعات3

   .وسيله نقليه سالم در اختيار اين نهاد قرار داشته استدستگاه  4585 تعداد 88در پايان سال 

باشد و باتوجـه    ها معمولاً در اختيار دارند موتورسيكلت، وانت و نيسان مي          اي كه شاخه    از آنجائيكه تنها وسيله نقليه    

باشـد و نيـز تعـداد واحـدهاي امـداد ملاحظـه               روسـتا مـي    53783معـادل    اين نهاد كـه      پوششتحتبه تعداد روستاهاي    

  .گردد اين نهاد در زمينه امكانات نقليه و ترابري تا چه حد در تنگنا و مضيقه قرار دارد مي
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ا  تعداد روستاي تحت پوشش در پايان سال 1388
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كاركنان اطلاعات  

استان نام  

 ريز

پلميد  
 زن مرد

يحوزو  

 فوق  

 و سانسيل

 بالاتر
سانسيل  فوق 

پلميد  
پلميد  

تيجنس  

كشور كل  14371 456 44 264 4197 3932 5078 1312 13544 1283 14423 404 14827 

يخدمت تيوضع لاتيتحص   

برحسب كاركنان تعداد  

 تأهل

يرسم  

 و يدادرقرا

 مأمور

 بخدمت
دمجر متأهل  

كاركنان كل  

شرقي آذربايجان  555 7 3 158 11 165 175 50 534 28 554 8 562 
غربي آذربايجان  447 12 1 117 12 126 171 32 431 28 446 13 459 

 328 14 314 20 308 8 136 92 6 85 1 3 325 اردبيل
 753 8 745 43 710 70 252 248 8 172 3 6 747 اصفهان

 361 25 336 33 328 14 114 140 4 89 0 6 355 ايلام
 420 11 409 29 391 51 123 146 9 90 1 14 406 بوشهر
 670 43 627 75 595 72 274 97 13 214 0 106 564 تهران
تهران استان غرب  259 4 0 90 6 62 82 23 233 30 256 7 263 
بختياري و محال چهار  331 3 0 96 6 113 91 28 302 32 322 12 334 

شمالي خراسان  191 12 0 76 5 52 57 13 157 46 196 7 203 
رضوي خراسان  757 43 4 175 6 223 278 114 722 78 783 17 800 
جنوبي خراسان  285 10 0 99 4 84 90 18 243 52 283 12 295 

 671 28 643 53 618 98 253 102 5 213 0 23 648 خوزستان
 239 3 236 13 226 25 57 67 2 88 0 3 236 زنجان
 216 9 207 26 190 19 57 67 5 67 1 16 200 سمنان

بلوچستان و سيستان  628 9 1 163 2 164 266 41 526 111 621 16 637 
 939 22 917 51 888 72 315 231 8 312 1 37 902 فارس
 296 9 287 28 268 31 82 66 4 111 2 7 289 قزوين

 197 2 195 29 168 12 61 48 6 64 6 3 194 قم
 364 15 349 38 326 38 88 125 7 106 0 19 345 كردستان

 793 9 784 43 750 62 320 197 11 200 3 6 787 كرمان
 494 11 483 21 473 25 148 192 5 124 0 3 491 كرمانشاه
احمد بوير و كهكيلويه  381 9 0 111 4 119 133 23 383 7 389 1 390 

 318 1 317 6 312 15 96 73 10 120 4 4 314 گلستان
 613 8 605 26 587 39 286 105 8 175 0 10 603 گيلان

 465 2 463 23 442 28 145 173 7 109 3 9 456 لرستان
 458 3 455 9 449 24 158 119 5 149 3 3 455 مازندران
 372 6 366 36 336 42 127 98 14 91 0 7 365 مركزي

 402 13 389 40 362 51 170 104 1 74 2 17 385 هرمزگان
 85 2 83 49 36 45 31 1 0 7 1 0 85 بشاگرد
 331 8 323 49 282 33 114 71 3 109 1 9 322 همدان

 301 7 294 16 285 19 99 99 6 77 1 4 297 يزد
مركزي دفتر  766 32 2 266 61 163 229 77 683 115 746 52 798 
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ا  تعداد كاركنان در پايان سال  1388
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امداد اختيار در نقليه وسايط و حمايت تحت ،روستاهاي امداد واحدهاي اطلاعات  

استان منا  
كل جمع   

يواحدها  

امداد   
 شاخه

يفرع  

 شعبه

عيتوز  

 لهيوس تعداد

سالم هينقل  
   كارگاه

 كانون خوابگاه اردوگاه نقاهتگاه

يفرهنگ  

امداد يواحدها تعداد  

 شاخه

ياصل  

 ريسا

 واحدها

 تعداد

 يروستا

 مورد

تيحما  

كشور كل  1365 292 106 37 5 21 102 97 604 53783 101 4585 

ييخودكفا  

شرقي آذربايجان  43 9 1 0 0 0 2 3 28 122 2333 0 
غربي ذربايجانآ  38 6 0 0 0 0 5 1 21 127 2583 5 

 2 1281 71 15 1 2 0 0 0 1 8 29 اردبيل
 2 1335 223 32 4 5 1 0 1 3 9 57 اصفهان

 7 582 83 15 5 5 0 1 0 0 6 39 ايلام
 4 587 122 17 2 0 1 0 1 0 6 31 بوشهر
 1 446 274 28 11 2 1 1 1 1 4 50 تهران
تهران استان غرب  40 14 4 0 0 2 6 1 13 118 389 0 
بختياري و محال چهار  38 9 5 0 0 1 2 2 14 43 773 5 

شمالي خراسان  18 2 3 0 0 0 2 1 8 46 840 2 
رضوي خراسان  86 19 15 0 0 1 8 3 28 254 3090 12 
جنوبي خراسان  22 3 0 0 0 1 1 2 12 83 1694 3 

 4 4167 243 34 1 3 1 5 0 5 9 62 خوزستان
 0 865 71 11 1 1 0 0 0 0 6 19 زنجان
 0 328 74 9 1 1 0 0 0 2 8 21 سمنان

بلوچستان و سيستان  70 13 20 0 1 0 1 3 26 186 4757 6 
 13 3326 360 45 7 10 1 0 1 11 19 107 فارس
 0 748 116 12 1 1 0 7 0 0 8 29 قزوين

 0 169 47 7 3 0 0 0 0 1 3 14 قم
 3 1687 75 11 6 2 1 0 0 0 8 31 كردستان

 6 3670 295 32 1 7 1 0 0 16 37 100 كرمان
 3 2262 165 22 2 4 1 0 0 0 0 32 كرمانشاه
احمد بوير و كهكيلويه  36 8 4 0 0 0 0 2 15 112 1971 7 

 0 999 99 16 1 6 1 0 0 1 2 27 گلستان
 0 2740 216 26 2 3 2 0 0 0 24 57 گيلان

 1 2644 155 21 1 8 1 0 0 1 10 43 لرستان
 1 2674 110 20 4 0 1 1 0 5 13 45 مازندران
 1 1021 119 15 2 2 0 0 0 0 2 22 مركزي

 5 1535 152 21 4 1 0 0 1 3 10 45 هرمزگان
 8 410 98 1 1 0 0 5 0 0 5 20 بشاگرد
 1 1014 93 14 2 2 1 11 0 0 8 39 همدان

 0 863 139 15 3 5 2 4 0 4 4 37 يزد
مركزي دفتر  18 0 0 0 1 0 0 17 0 94 0 0 
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)بورسيه و علمي كاربردي امداد(   تعداد كاركنان دانشجو  

لغ به هزار ريالمبا  

 نام استان

 6584399 12 51 34 24 77 113 116 11 33 37 73 468 كل كشور

خدمات 

 پرورشي
مددكاري   حسابداري

 اجتماعي

فرش 

 دستباف
مشاركتهاي  كامپيوتر

 مردمي 

اقتصاد 

كارو 

بهره 

 وري

آمار و 

نيروي 

 انساني 

اد دانشجويان در دوره هاي كارداني علمي كاربرديتعد  

هزينه هاي 

تحصيلي و 

 آموزشي كاركنان

تعداد 

كاركنان 

دانشجوي 

 بورسيه

 فرهنگي

 

مديريت 

 امور امداد
 كل

 180745 1 0 0 1 1 7 آذربايجان شرقي 15 4 0 1 0 1
 148790 2 4 0 0 2 0 آذربايجان غربي 12 6 0 0 0 0
 116573 0 0 3 1 0 1 اردبيل 13 3 1 4 0 0
 239781 1 3 1 2 1 8 اصفهان 26 6 0 2 1 2
 231634 0 3 0 0 0 1 ايلام 7 0 0 0 1 2
 209624 0 4 2 1 7 5 بوشهر 22 5 1 1 1 2

 65016 1 1 2 3 4 4 تهران 41 4 1 0 9 16
ان تهرانغرب است 16 3 0 1 6 2  0 1 0 2 2 0 276372 
 106342 0 0 2 0 3 5 چهار محال و بختياري 10 2 0 1 0 0
 174357 0 1 0 0 1 1 خراسان شمالي 2 0 0 0 0 0
 82143 0 1 3 1 5 5 خراسان رضوي 19 2 0 3 1 3
 204758 1 2 0 0 5 0 خراسان جنوبي 5 0 0 0 1 1
 175225 0 1 0 0 4 2 خوزستان 5 1 1 0 0 0
 80124 1 1 0 1 3 4 زنجان 11 1 0 1 0 2
 39900 0 0 0 0 2 0 سمنان 7 6 0 1 0 0
 195349 0 0 3 0 3 0 سيستان و بلوچستان 13 5 2 0 0 3
 349597 2 1 2 0 5 1 فارس 22 13 0 1 2 0
 44926 0 0 0 0 1 0 قزوين 7 6 0 0 0 1
 13600 0 2 0 0 0 2 قم 8 1 1 0 0 2
 44829 0 1 1 0 7 5 كردستان 12 3 1 0 0 1
 236340 1 5 2 0 10 1 كرمان 18 0 0 2 1 6
اهكرمانش 15 7 0 0 0 2  3 3 0 0 3 0 151881 
 215717 0 3 0 0 6 2 كهكيلويه و بوير احمد 16 2 0 0 1 8
 260278 0 1 2 1 4 3 گلستان 13 2 0 0 1 3
 161388 0 1 1 1 2 1 گيلان 8 2 0 0 1 1
 209719 0 1 2 1 4 7 لرستان 22 2 1 1 2 5
 156780 0 1 0 0 5 1 مازندران 3 0 0 0 1 0
 169452 0 2 2 0 0 2 مركزي 14 3 1 2 0 2
 72883 0 6 2 1 1 1 هرمزگان 19 5 0 0 1 3
 176838 0 1 1 0 7 0 همدان 5 1 1 0 0 1
 140590 1 0 1 1 3 3 يزد 17 4 0 2 2 3
 1652846 1 0 0 9 13 2 دفتر مركزي 45 17 0 10 5 1
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ا      تعداد كاركنان شركت كننده در دوره هاي كارداني علمي كاربردي 
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