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 :تعاریف و مفاهیم
هاي خدماتی گفته می شود کـه از طریـق آن خـدمات امـدادي و      به هریک از مراکز یا مجتمع   :واحد امداد 

شاخه اصـلی، شـاخه فرعـی، شـعبه توزیـع، کارگـاه           : انواع واحدهاي امداد عبارتند از    . گردد حمایتی ارائه می  
 .، مؤسسه تابعه، دفتر ستادي و مرکز خدمات حمایتی خودکفایی

شـود و امـور آن    واحدي از کمیته امداد است که از طریق آن به امر مـددجویان رسـیدگی مـی       :شاخه اصلی 
 .گرددکه صرفاً به دفتر استان یا دفتر مرکزي پاسخگو می باشد توسط شورائی مشورتی اداره می

 در بخـشها،  شـود و معمـولاً   واحدي از کمیته امداد است که تحت نظر شـاخه اصـلی اداره مـی             :شاخه فرعی 
فاصله زیادي با محل شاخه اصـلی دارد مـستقر اسـت و از طریـق آن بـه       روستاها و حتی مناطقی از شهرها که       

 .شود امور مددجویان رسیدگی می
واحدي از کمیته امداد است که معمولاً داراي دفتر، تشکیلات و کارکنـان مـستقل نبـوده و در              :شعبه توزیع 

شعبه توزیـع زیـر نظـر شـاخه     . شود کمکهاي کالایی از آن واحد استفاده می یعهر ماه فقط چند روز براي توز      
 .شود اصلی یا شاخه فرعی اداره می

ریـزي، همـاهنگی، نظـارت و تـدارك واحـدهاي       واحدي از کمیته امداد است که به امر برنامه :دفتر ستادي 
دفترمرکـزي،  . قیمی با مددجویان نداردپردازد و معمولاً ارتباط مست غیر ستادي و یا واحدهاي ستادي تابعه می       

 .شوند  واحد ستادي محسوب می،ها و دفاتر استانها امداد، حوزه معاونت تدارکات، مرکز آموزش عالی
واحدي از کمیتـه امـداد اسـت کـه بـا سرویـسهاي خـدماتی، تفریحـی و تربیتـی در                 :مرکز خدمات حمایتی  

آموزي،اردوگــاه آموزشــی  اهتگاه،خوابگــاه دانــشنق:  قــراردارد از قبیــلمــورد حمایــت خــدمت مــددجویان
 . ،کانون فرهنگی وتربیتی

 خدمات حمایتی کمیته امداد مورد حمایتروستایی که در آن حداقل یک خانوار،       :مورد حمایت روستاي  
 .قرار داشته باشد

هستند و شود که عمدتاً در آموزش و پرورش یا مراکز آموزشی شاغل        به افرادي گفته می    :رابطین فرهنگی 
 .بصورت افتخاري در امر خدمات فرهنگی طبق ضوابط تعریف شده با امداد همکاري دارند

افرادي هستند که برابر شرایط مشخص و معین به خدمت سـازمان پذیرفتـه شـده و بـصورت تمـام        :کارکنان
 .کنند کنند و در ازاي آن مزد و حقوق دریافت می وقت یا پاره وقت کار می

افرادي هستند که به موجب حکم رسمی براي تصدي یکی از مشاغل سـازمان منـدرج در           :کارکنان رسمی 
 . نظام حقوق و دستمزد به خدمت سازمان پذیرفته شده و تابع مقررات سازمانی باشند

افرادي هستند که بموجب قرارداد رسمی براي کـار مـشخص و مـدت معـین بـه خـدمت           :کارکنان قراردي 
 .شوند سازمان پذیرفته می
افرادي هستند که در استخدام سازمان معین قرار داشته ولیکن بموجب حکم رسمی جهت  :مأمور به خدمت 

 .اند انجام خدمت در سازمان دیگري مأمور شده
همکارانی هستند فاقد قرارداد یـا حکـم اسـتخدامی کـه بـدون دریافـت حقـوق و مزایـا                 :همکاران افتخاري 

نماینـد از قبیـل رابطـین فرهنگـی،       مشخص بـا امـداد همکـاري مـی      بصورت داوطلبانه مطابق ضوابط و شرایط     
 ...رابطین صدقات و
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شـود کـه در زمینـه توزیـع صـندوقهاي            بـه افـرادي اطـلاق مـی        :خرید خدمتی مشارکتهاي مردمی   همکاران  
صدقات، ارتباط با مشترکین و تخلیه صندوقهاي صـدقات بـا امـداد همکـاري داشـته و در ازاي خـدماتی کـه            

 .نمایند الزحمه دریافت می دهند درصدي از وجوه حاصله را بعنوان حق یانجام م
هاي مشارکت مردمـی و بـصورت افتخـاري در     شود که در قالب هسته به افرادي اطلاق می    :رابطین صدقات 

زمینــه توزیــع صــندوقهاي صــدقات، ارتبــاط بــا مــشترکین، تبلیــغ و تــرویج روحیــه ایثــارگري، انفــاق، تخلیــه  
 .کنند ات و امور مشابه با امداد همکاري میصندوقهاي صدق

شود که طبق مقررات اداري و استخدامی، گزینش و بصورت یکی از      به افرادي گفته می    :استخدام شدگان 
 .آیند حالات رسمی یا قراردادي به خدمت سازمان در می

داد، خاتمـه قـرارداد،   به دلایلی از قبیل بازنشستگی، فوت، اخراج، استعفا، فـسخ قـرار    :علت خروج کارکنان  
 . گویند گردد، علت خروج می که منجر به خروج و یا انصراف از کار کارکنان می... انتقال، مأموریت و

ارائـه امتیـاز خـاص بـه تعـدادي از کارکنـان واجـد شـرایط جهـت ادامـه تحـصیل در مقـاطع                 :بورسیه امداد 
 . گوینددانشگاهی در مقابل سپردن تعهد خدمت چند برابر در امداد را

شود که در طول سـنوات خـدمت کارکنـان و کـارگران بـه           به آموزشهایی گفته می    :آموزش ضمن خدمت  
    .باشد شود و شامل آموزشهاي ضمن خدمت عام و ضمن خدمت خاص می آنان ارائه می

آموزش ضمن خدمت خاص، آموزشهایی است که برحسب مورد براي رفـع    :آموزش ضمن خدمت خاص   
ی یا ارتقاي مهارت کارکنان یک سازمان به صورت یک برنامه خاص تهیه، تدوین و اجرا کمبودهاي آموزش

دهنـده تهیـه،    برنامۀ این آموزش براساس سفارش دستگاه اجرایـی نیازمنـد، توسـط سـازمان آمـوزش        . شود می
 .شود تدوین و اجرا می

انداردها و آمـوزش ضـمن خـدمت عـام، آموزشـهایی اسـت کـه براسـاس اسـت          :آموزش ضمن خدمت عـام   
هایی ازپیش تعیین شده توسط سازمان مجري درطول سنوات خدمت کارگران و کارکنان به آنـان داده         برنامه
 .شود می

دوره آموزشی، برنامه آموزشی مدونی اسـت کـه در طـول زمـان معینـی بـا هـدف تغییـر در          :دوره آموزشی 
 .گردد امه پایان دوره مینگرش و رفتار آموزش گیرندگان اجرا شده و منجر به اخذ گواهین

شـود کـه هـدف آن افـزایش دانـش       منـد و خـلاق گفتـه مـی     پژوهش، به مجموعه فعالیتهـاي روش     :پژوهش
 .هاي مختلف است موجود، دستیابی به دانش و فنون جدید و حل مسایل در زمینه

حل عملـی  پژوهش کاربردي، پژوهشی است که با هدف یافتن راه  :پژوهش کاربردي ـ تحقیقات کاربردي 
 . شود به منظور رفع نیازها و حل مسایل مشخص انجام می

به مراقبت در اجراي امور، براي کنترل و هدایت صحیح اعمال مجریان در حین انجام وظیفه اطلاق          : نظارت
 .گردد می

جستجو و کاوش کردن فرد ذیصلاح، از عملکرد کارکنان یا اداره معین و بررسی اسناد و مدارك       :بازرسی
بته بمنظور تعیین میزان انطباق امور انجام شده با اهداف و وظـایف و مقـرارت پـیش بینـی شـده را بازرسـی              مث
 .گویند می
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 مدیریت منابع انسانی  و تشکیلات)1قسمت 
 
 . أوصیكم بتقوي االله و نظم أمركم) :  ع(قال علي  
 .مشما را به پرهیزکاري و نظم در کارها سفارش میکن: فرمودند )  ع(علی  
 
 

 تشکیلات و برنامه ریزي نیروي انسانی
 ـ تهیه و ابلاغ تشکیلات معاونین، مدیریت و رؤساي ادارات و گروه در دفتر مرکزي1
 ـ تهیه و تدوین تشکیلات تفصیلی دفتر مرکزي2
 ـ تهیه و تدوین گزارش پیشنهادي ساختارکلان واحدهاي خارج از مرکز3
  دفتر مرکزيـ تهیه و تدوین شرح وظایف معاونتهاي4
 ـ تهیه و تدوین شرح وظایف دفاتر و ادارات کل دفتر مرکزي5
 ـ انجام اصلاحات تشکیلاتی و به هنگام سازي مجموعه ي تشکیلات تفصیلی6
 ـ همکاري با کارگروه تهیه و تدوین طرح طبقه بندي مشاغل7
 ـ بررسی مستندات مرتبط با طرح مسیر ارتقاي شغلی کارکنان مرکز و استانها8
 ـ طراحی بانک اطلاعات تشکیلات تفصیلی جدید دفتر مرکزي9

 ـ به هنگام سازي اطلاعات مربوط به وضعیت و ترکیب نیروي انسانی امداد10
 )امداد محله(ـ تهیه و تدوین آیین نامه شبکه ارتباطی حمایتی و مردمی 11
 ـ تهیه و تدوین نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان و مدیران12
 تدوین طرح انتخاب و انتصاب مدیران و کارکنانـ تهیه و 13

 
  :ـ تعداد کل کارکنان1

خـدمت بـا ایـن نهـاد     ه ، قراردادي و مامور ب) رسمی( نفر بصورت ثابت  15952 تعداد   1387در پایان سال    
 . داشته استکاهش درصد 9/1اند که نسبت به رقم مشابه سال قبل  داشته همکاري 

 . شده استکاسته تعداد کارکنان از درصد 6/0 سالانه 1387ال  تا س1383بطور متوسط از سال 

 تعداد کارکنان همکار در سالهاي مختلف
 87سال  86سال  85سال  84سال  83سال 

 
 تعداد

درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصد تغییرات 

بت به سال نس
 قبل

 تعداد
درصدتغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 -9/1 15952 -2/0 16257 2/0 16287 -5/0 16249 -2/2 16326 کل کارکنان
 -5/1 14502 1/1 14720 9/1 14563 7/0 14297 -6/0 14193 کارکنان رسمی
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 :ـ نحوه همکاري کارکنان2
بعنوان نیروي )  درصد9/90( نفر 14502 تعداد ،1387  نفر کارکنان شاغل در پایان سال15952از مجموع 

بـصورت  )  درصـد 2/2( نفـر  350بـه صـورت قـراردادي، تعـداد     )  درصد9/6( نفر 1100، تعداد   )رسمی(ثابت
 .اند  همکاري داشته با این نهادسرباز یا تحت عنوان مأمور به خدمت از سایر دستگاهها

 
 :ـ جنسیت کارکنان3

 517مـرد و  )  درصـد 8/96( نفر 15435، تعداد 1387 اغل در پایان سال نفر کارکنان ش 15952از مجموع   
 .اند زن بوده)  درصد2/3(نفر 

 
 :مندي کارکنان وضعیت تأهل و عائلهـ 4

 619متأهل و تعـداد  )  درصد 1/96( نفر   15333تعداد   1387 نفر کارکنان در پایان سال     15952از مجموع   
 نفر از کارکنان متأهل به این صـورت بـوده   15333مندي تعداد  هوضعیت عائل. اند مجرد بوده)  درصد9/3(نفر  

داراي یـک فرزنـد، تعـداد    )  درصـد 1/23( نفـر 3537آنها فاقد فرزند، تعداد )  درصد6/6( نفر 1007که تعداد  
 .اند داراي سه فرزند یا بیشتر بوده ) درصد3/30( نفر 4651داراي دو فرزند و تعداد ) درصد 0/40( نفر 6138
 

 :بقه کار کارکنان در کمیته امدادـ سا5
 :استزیر  قرار به نفر کارکنان 15952سابقه کار تعداد 

داراي )  درصـد 5/19( نفـر  3114 سـال، تعـداد   5داراي سابقه کار کمتـر از  )  درصد 9/6( نفر   1094تعداد  
  نفـر 2858داد تع ـ،  سـال 15 تـا  11داراي سابقه کـار  )  درصد8/37( نفر 6025 سال و تعداد   10 تا   6سابقه کار   

سـال و بیـشتر    20داراي سابقه کـار  )  درصد9/17( نفر2861 و تعداد 20 تا   16داراي سابقه کار    ) درصد9/17(
 .اند بوده
 

 :ـ تحصیلات کارکنان6
 : نفر کارکنان بدین شرح گزارش شده است15952تحصیلات تعداد 

داراي دیپلم، )  درصد7/38( نفر 6175، تعداد تحصیلات زیر دیپلم داراي  )  درصد 7/10( نفر   1701تعداد  
 236، تعـداد  داراي لیسانس)  درصد 7/25( نفر   4096داراي فوق دیپلم، تعداد     )  درصد 2/23( نفر   3693تعداد  
 .داراي تحصیلات حوزوي) درصد 3/0(نفر 51بالاتروتعداد داراي فوق لیسانس و) درصد5/1(نفر
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 :ـ سمت کارکنان7
، عـضـو شـورا و قـائم      رئیس شاخه مدیر کل،   ) درصد 5/8(نفر   1358 نفر شاغل تعداد     15952از مجموع   

نیـروي  امـور اداري و )  درصد1/6( نفر 976،  پشتیبانی و   ، امور مالی    حسابداري)  درصد 3/20( نفر   3235،  مقام
 نفــر  925،  امـور خودکفایـی) درصد 9/8( نفر 1413، فناوري اطلاعاتآمار و ) د درص3/4( نفر   687،    انسانی

ــر2746،  امــور فرهنگــی و آمــوزش )  درصــد0/7( نفــر1124گــري،  امـــور درمــان و بیمــه )  درصــد8/5(   نف
 نفــر 377،   و صـدقات مـشارکتهاي مردمـی  )  درصـد 5/6( نفــر 1038،  امــور حمایـت خـانواده   ) رصـد د2/17(
روابــط )  درصــد6/0( نفــر 92،  مـور خـــدماتی ا) درصــد 5/6( نفــر 1029،  عمـــران و ســـاختمان) درصـد 4/2(

 .سـایر موارد)  درصد9/4( نفر 774، گزینش وحقوقی، تعداد  حراست) درصد1/1(نفر  178،  عمومی
 

 :ـ محل کار کارکنان8
 : استزیر شرح به 1387 نفر کارکنان در پایان سال 15952محل کار تعداد 

ــداد ــر 11966 تع ــاخه)  درصــد0/75( نف ــاي اصــلی  در ش ــع  ه ــداد  ، فرعــی و شــعب توزی ــر 3110، تع  نف
در دفتـر مرکـزي و واحـدهاي تابعـه     )  درصـد 5/5( نفـر  876در دفاتر اسـتان و منطقـه و تعـداد           ) درصد5/19(

 .اند مشغول کار بوده
 
 :ـ همکاران افتخاري و داوطلب مردمی9

 نهـاد بـصورت   افراد زیادي از مردم خیر و متدین کـشور در جهـت پیـشبرد امـور محرومیـت زدایـی ایـن               
 .نمایند و سهم قابل توجهی در انجام صحیح و بموقع امور بعهده دارند همکاري می  داوطلبانه

نفـر بـصورت    3961 نفر بصورت افتخـاري و تعـداد    112496 : نفر شامل  116457  تعداد 87در پایان سال    
و خریـد خـدمت   تخـاري  تعـداد همکـاران اف  . انـد  با این نهاد همکاري داشتهمشارکتهاي مردمی  خرید خدمت 
و خرید خـدمت  تعداد کارکنان افتخاري .   داشته استافزایش درصد 8/1 سال قبل    نفر 114445نسبت به رقم    

 . درصد رشد داشته است4/6 بطور متوسط سالانه 87 تا سال)  نفر90904 (83از سال 
 

 برنامه آموزش کارکنان) 2قسمت 
خواه و کمال جـو کـه مجهـز بـه نیـروي       الفطره آرماندر مکتب حیاتبخش اسلام، انسان موجودي است ب      

رانـد و او را   اینها نیروهایی است که انسان را همواره به جلو می.   و نوگرایی است ، خلاقیت ، تفکر، اراده    عقل
دارد، در آیین اسلام انسان جاهل مـورد سـرزنش و ملامـت قـرار گرفتـه و عالمـان و        از توقف و رکود باز می     

روحـی و   رسته و صاحبان نطق و قلم که میتوانند بانفوذ کلام و قلم خویش باعث ترقی و تکامـل      دانشمندان وا 
 .باشند معنوي جامعه و توسعه و پیشرفت علوم فنی و تخصصی گردند مورد احترام و تکریم می
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ث در آموختن علم باید سه عنصر حاکم باشد، معرفت خدا، ایمان به او و عمل به دستورات الهی کـه باع ـ  
گانه باشد در مـسیر خـدمت بـا     شود و وقتی انسان داراي این عناصر سه هدایت و روشنایی و بصیرت انسان می     

 .کند نمی رود و هرگز احساس یأس و ناامیدي  اي قوي و توکلی پایدار پیش می اراده
نسبت به کمیته امداد امام خمینی بنابه رسالت الهی خویش براي بالا بردن سطح کمیت و کیفیت خدمات          

هـاي علمـی و تخصـصی کارکنـان و آشـنایی       قشر ولینعمت انقلاب اسلامی و در جهت افزایش سطح توانایی  
ترقی و تکامل است اقدام به برگـزاري   آنها با فنون و روشهاي جدید مدیریت که معمولاً روز به روز در حال       

جهــت فراگیــري فنــون هــاي آمــوزش ضــمن خــدمت و راهــی نمــودن کارکنــان خــود بــه دانــشگاهها    دوره
 .، کارشناسی و مدیریت نموده است وتخصصهاي اداري

نفـر در   2780هـاي کوتـاه مـدت آموزشـی فنـی و تخصـصی،         نفـر در دوره    4004تعـداد    1387طی سال   
هاي کـاردانی و    نفر در دوره667( شامل  هاي علمی و کاربردي    نفر در دوره   853،  آموزش عمومی هاي   دوره
هـاي تخصـصی و دانـشگاهی      در دورهامدادنفر با استفاده از بورسیه   140،  ) کارشناسی  نفر در دوره هاي    186

  .اند شرکت داشته
 7/45میلیارد ریال بوده که نسبت به رقم مـشابه سـال قبـل     7افزون بر هزینه آموزش کارکنان در این سال       

 . داشته استکاهشدرصد 
 

  : آموزش ضمن خدمت کارکنانـ1
 :ی فنی و تخصصیدوره هاي آموزش) الف

 کشور،استان  30هاي امداد امام خمینی دفتر مرکزي و      نفر از کارکنان کمیته    4004تعداد   1387طی سال   
هاي برگزار شده در اسـتانهاي مربوطـه و در مرکـز آمـوزش      در دورهو دفتر مرکزي  غرب استان تهران    منطقه  

دوره بـا   107ته مختلـف کـاري و تخصـصی طـی     رش 35این افراد جمعاً در   . اند  امداد در تهران شرکت نموده    
 . اند  آموزشهاي  لازم  را فرا گرفته نفر ساعت 148096صرف 

بـا   یـزد  اسـتان   و) درصـد  9/23(نفر  957با  کرمانها، استان  از نظر تعداد کارکنان شرکت کننده در دوره      
  .بیشترین تعداد را به خود اختصاص داده اند ) درصد 3/15(نفر  612
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 1387خصات دوره هاي آموزشی کوتاه مدت فنی و تخصصی در سالمش

 تعداد عنوان دوره ردیف
 دوره

 تعداد ساعات
 )نفر ساعت(آموزش

 دفتر مرکزي،
 استانها و مناطق
 شرکت کننده

 تعدادکارکنان
 شرکت کننده

 1154 9 69689 18 آموزش رایانه 1
 114 3 3743 5 مدیریت  2
 58 2 2771 4 عمران 3
 77 2 2620 2 کتهاي مردمیمشار 4
 119 6 4126 6 خودکفایی 5
 55 2 1760 2 برنامه ریزي نیروي انسانی 6
 30 1 270 1 مهارتهاي ارتباطی 7
 95 4 3688 4 امور فرهنگی 8
 78 4 2920 3 بهداشت و درمان 9

 182 5 6234 5 مددکاري  10
 32 1 576 1 آئین نگارش  11
 108 3 4892 3 حسابداري 12
 609 4 10728 4 امر به معروف و نهی از منکر 13
 58 1 928 1 تحول نظام مدیریتی 14
 48 2 3414 2 کار آفرینی 15
 40 1 960 1 مفاهیم کار با اینترنت 16
 36 1 576 1 حلقه هاي کیفیت 17
 17 1 544 1 فناوري اطلاعات 18
 104 1 2852 5 آماده سازي 19
 12 1 384 1 آمار کاربردي 20
 37 1 1480 1  روابط عمومی 21
 2 1 173 0 حراست 22
 28 1 840 1 توسعه منابع انسانی 23
 758 1 18192 33 آشنایی با قانون اساسی 24
 2 1 112 0 حفاظت ارتباط و اسناد 25
 75 1 1800 1 اخلاق اداري و مناسبات انسانی 26
 76 1 1824 1 احکام فقهی 27

 4004  148096 107 جمع کل
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 : عمومیهاي آموزش دوره) ب

در این سال علاوه بر اجراي دوره هاي مذکور، نسبت به برگـزاري دوره هـاي آموزشـی دیگـري تحـت               
ز، روخـوانی و روانخـوانی قـرآن کـریم و     نماتوسعه و ترویج فرهنگ  در خصوص  عمومیعنوان آموزشهاي   

 : گردید که نتایج آن به شرح جداول ذیل میباشدتوسط کمیته هاي امداد امام اقدام تخلفات اداري
 

 1387 در سال عمومی هاي آموزش اجراي دوره
 

 عنوان دوره آموزشی
تعداد 
 دوره

تعداد افراد آموزش 
 دیده  

تعداد ساعات آموزش 
 )نفر ساعت(

تعداد استان یا منطقه 
 شرکت کننده

 5 55751 2090 90 توسعه و ترویج فرهنگ نماز
 نخوانی روخوانی و روا
 قرآن کریم

1 42 1848 1 

 2 12490 648 26 تخلفات اداري
  70089 2780 117 جمع

 

تعداد افراد شرکت کننده در دوره هاي آموزشی فنی و تخصصی
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 :کارکنان دانشجوي بورسیهـ 2
هاي اصلی بشمار  از آنجاییکه نیروي انسانی همیشه محور اصلی بحث توسعه بوده و بعنوان یکی از سرمایه  

آموزشی و تشویق و ترغیب کارکنان بـه فراگیـري علـم    مستلزم انجام فعالیتهاي     میرود لذا تأمین سرمایه انسانی    
 .باشد در سطح عالی می

هاي آموزش ضمن خدمت بـراي کارکنـان     دورهبرگزاريبر این اساس کمیته امداد امام خمینی علاوه بر   
 . با تشویق و تقبل هزینه، راه ورود این عزیزان را به دانشگاهها باز نموده است،خود

نفر از کارکنـان بـا اسـتفاده از تـسهیلات بورسـیه امـداد در دانـشگاهها مـشغول                  140تعداد   1387در سال   
نفر در رشته  29نفر در رشته مدیریت،  15نفر از کارکنان دانشجوي بورسیه،  140از مجموع  . اند تحصیل بوده 

 9سـی عمـران،   نفر در رشته مهند 7،  نفر در رشته علوم تربیتی 14نفر در رشته حسابداري،  48،  اجتماعی  علوم  
 . اند تحصیل بوده هاي تحصیلی مشغول   نفر در سایر رشته13 نفر در رشته دامپروري و 5 ،نفر در رشته کامپیوتر

 نفـر در  10،  نفر در مقطع کارشناسی114 ، نفر در مقطع کاردانی 15در رابطه با دانشجویان بورسیه، تعداد   
همچنـین از نظـر مرکـز آموزشـی     . انـد   تحـصیل بـوده  لمشغو نفر در مقطع دکتري   1و   مقطع کارشناسی ارشد  

 3دانشگاه پیام نـور و  ) درصد 1/87(نفر  122،  در مراکز آموزش مدیریت دولتی    ) درصد 7/10(نفر   15تعداد  
 .اند در دانشگاههاي پیام نور بوده) درصد 1/2(نفر 

 
 : هاي بلند مدت کاردانی علمی و کاربردي دورهـ 3

دادگران عزیز از اجراي آموزشهاي علمی و کـاربردي در سـطوح عـالی و بـا تاکیـد      با توجه به استقبال ام    
هاي علمی و کاربردي که  سرپرستی امداد امام در خصوص توسعه دوره شوراي محترم مرکزي و مقام محترم       

 10اخـذ مجـوز و پـذیرش دانـشجو در      اند، نسبت بـه  متناسب با نیازهاي شغلی کارکنان امداد امام طراحی شده 
 . که تفصیل آن در جدول زیر منعکس است.  نفر اقدام شده است 853رشته جمعاً به ظرفیت 

 
  مدیریت امور امداد

 کاردانی سیکارشنا
افزار نرم

مشارکتهاي  حسابداري کامپیوتر
 مردمی

 خدمات 
 پرورشی

 فرش 
 دستباف

مددکاري 
 اجتماعی

آمار و 
نیروي 
 انسانی

اقتصاد 
کار و 
 وري بهره

کارشناسی 
 جمع فرهنگی

 853 78 56 72 135 22 32 97 86 64 103 108 تعداد دانشجو
 

 اصـفهان  و تهـران  هاي کمیته امداد استان نفر،115 دفتر مرکزي امداد با در این رابطه از نظر تعداد دانشجو،    
  نفـر 9 بـا   مازنـدران  ، ایـلام، خوزسـتان و   نفـر 2بـا   خراسـان شـمالی  استانهاي امداد بیشترین و   نفر 42 و   68با  

 .اند دانشجو کمترین تعداد را به خود اختصاص داده
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 )تکفا(برنامه توسعه و کاربرد فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات  )3قسمت 
 :مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطاتـ 1

طلاعـات،    مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات بمنظور گـرد آوري ، سـازماندهی، نـشر و ذخیـره آمـار و ا      
 از زیر ساختهاي مناسب شبکه اي جهت رسیدن به اهـداف      يری رایانه اي و بکارگ    زاتی و مدیریت تجه   نیتام

تـسهیل و تـسریع و ارتقـاء سـطح کیفـی و کمـی ارائـه خـدمات بـه طـور گـسترده بـه                 .خود فعالیت می نماید   
ن مـدیریت و نظـارت بـر رونـد     افزایش امکای، سازماندرون تسهیل و تسریع در انجام فرآیندهاي  مددجویان،  

ات جهـت برقـراري ارتباط ـ   توسعه و بکارگیري ساختارهاي ارتباطی و اطلاعـاتی       ،  فعالیتهاي ستادي و اجرایی   
توسعه و بکارگیري ساختارهاي ارتباطی جهت تسهیل و افزایش سرعت در برقراري ارتباط و         برون سازمانی،   
فـاوا از  ارتقاء سطح آگـاهی و فرهنـگ بکـارگیري    ، لاعاتمدیریت دقیق و سریع منابع و اط    ،  انتقال اطلاعات 

 . جمله راهبردهاي این بخش میباشد
در بخش توسعه سیستمهاي کاربردي جهت پشتیبانی از فعالیتها و فرآینـدهاي کـاري، اقـدامات اولیـه از سـال           

ستم اقـدام شـده    سی38 شروع و تا کنون نسبت به مطالعه، امکان سنجی، طراحی و برنامه نویسی بیش از      1369
 :اهم فعالیتهاي این بخش شامل.  سیستم عملیاتی گشته است32است که از این تعداد 

نیازسنجی، تحلیل، طراحی، پیاده سازي، استقرار و نگهداري از سیستمهاي کاربردي شامل سیـستم        •
، هاي بیمه و خدمات درمانی، اطلاعات مددجویی، آمار عملکرد، پرسنلی، امور مالی، خودکفـایی     

مستمري، مشارکتهاي مردمی، طرح اکرام ایتام، مسکن و سـاختمان، دبیرخانـه، جهیزیـه، حقـوق و          
 .دستمزد، اموال، وام، و بودجه ریزي

 .اجراي طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات •
 .تحقیق و توسعه در زمینه کاربردهاي فاوا •
 .اجراي پروژه تدوین معماري یکپارچه سازي سیستمهاي امداد •
 .وین رویکرد اجراي پروژه هاي طرح جامع فاواتد •
 .طراحی معماري مرجع سیستمهاي کاربردي سازمانی •
تهیه دستورالعمل هاي اجرایی، مدیریتی و نظارتی جهت عملیاتی نمودن پـروژه هـاي طـرح جـامع           •

 .فاوا
 .مذاکره با سازمانهاي متولی فاوا در کشور جهت جلب حمایتهاي مادي و مشاوره اي •
 .) طرح و نظام24(امات تکلیف شده از سوي شوراي راهبري تدوین نظ •

یکپارچه سازي ارائه خدمات بـا کیفیـت مطلـوب و همچنـین     در بخش ارائه خدمات الکترونیکی، در راستاي  
 زبـان فارسـی،    با سـه )ir.emdad.www(، پورتال سازمانی به آدرس منسجم و ساخت یافته  ارائه اطلاعات   

 :اهم فعالیتهاي این بخش شامل. انگلیسی و عربی توسعه یافته است
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 به روز رسانی اطلاعات پورتال امداد به صورت منسجم •
ارائه خدمات مجازي نظیر ایجاد آدرس هاي پست الکترونیک براي کلیه شاخه ها و استانها، ایجاد           •

 ...یافت و پرداخت الکترونیک وسیستم خبري، نصب فرمهاي الکترونیک، ایجاد سیستم در
 "طرح امداد الکترونیک"تدوین طرح ارائه خدمات الکترونیک سازمانی تحت عنوان  •
 عملیاتی کردن پروژه هاي طرح امداد الکترونیک •
 افزایش کارایی ارائه خدمات الکترونیک •
 مشارکت در تدوین نظام اطلاع رسانی •

با هـدف توسـعه بـستر     راه حل هاي سخت افزاري، در بخش خدمات زیرساختی شامل سرویس هاي شبکه و 
ارتباطی مناسب و امن، شبکه هاي محلی شاخه هاي داراي ساختمان ملکی ایجاد و شبکه هاي فرسوده مراکز       

 :اهم فعالیتهاي این بخش شامل. استانی نوسازي شده است
 ارائه خدمات سخت افزاري، شبکه، اینترنت، امنیت سیستمها و داده ها •
  ارتباط برخط با پایگاه اطلاعات جمعیت کشور سازمان ثبت احوالبرقراري •
 نوسازي شبکه هاي محلی دفاتر استانی •
 ایجاد شبکه محلی شاخه هاي داراي ساختمان ملکی •
 مشارکت در تدوین طرح مرکز داده و پیگیري جهت اجراي آن •
 ارتقاع سیستمهاي کامپیوتري •
 مشارکت در تدوین طرح شبکه گسترده •
  تدوین طرح امنیت سیستمها و شبکهمشازکت در •
 مشارکت در طرح ایجاد ساختمانهاي هوشمند •

 
در بخش فرآیندها و بهبود روش ها، با هدف بهبود نظامات اداري و فرآیندهاي کاري، طرح استقرار نظامات       

 :اهم فعالیتهاي این بخش شامل. مصوب شوراي راهبري برنامه پنجساله چهارم تدوین گشته است
 اعلام نظر پیرامون مقررات و ضوابط اداريو تهیه  •
 طراحی و اجراي پروژه تدوین کتاب تحول در امداد امام •
 مستندسازي برنامه و اقدامات تحولی در امداد امام •
 اجراي مراحل مختلف فرایند استقرار نظامات •
 همکاري در پروژه هاي نرم افزاري در زمینه تحلیل و بهینه سازي فرآیندهاي کاري •
  در بررسیها و طراحی هاي مربوط به ساختار سازمانی استانهاهمکاري •
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 : مدیریت آمار و برنامه ریزيـ2
امروزه اطلاعات باتوجه به نقش ارزنده اي که در تصمیم گیریها و برنامه ریـزي هـا دارنـد از اهمیـت بـالایی                  

ع از یک سو و خـصوصیات  افزایش روزافزون حجم اطلاعات و نیاز به گزارشهاي متعدد و متنو    . برخوردارند
مجموعه هاي اطلاعاتی و فرایند اطلاع رسـانی از قبیـل صـحت و دقـت، بهنگـامی و تـسریع در انجـام امـور،                     
جلوگیري از انجام کارهاي تکراري، صرفه جویی در هزینه، زمان، نیروي انسانی، ضرورت اصـلاح و بهبـود             

، سبب شده است (ICT)جدید اطلاعاتی و ارتباطی  سیستمها و روشهاي انجام کارها و استفاده از فناوریهاي          
که سند نظام جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات، سند راهبـردي نظـام جـامع آمـار و اطلاعـات و نظـام جـامع          

 .اطلاع رسانی امداد امام تهیه و تدوین گردد
 همـاهنگی تمـامی   با عنایت به این مهم اداره کل برنامـه ریـزي و فنـاوري اطلاعـات ایـن نهـاد بـا همکـاري و          

واحدهاي امداد از سطح شاخه تا واحدهاي مرکزي نسبت به جمع آوري، جمعبندي، تجزیه و تحلیل و انتشار    
اقلام اطلاعاتی مورد نیاز مدیریت امداد در رده هـاي مختلـف سـازمانی بـصورت مکتـوب و الکترونیکـی بـه           

 :شرح زیر اقدام می نمایند
یات حاوي اطلاعات جامع و کامل فعالیتها و خدمات انجام شده در طـول     این نشر : ـ گزارشات آماري سالیانه   

 .یک سال بوده که در سطح وسیع چاپ و انتشار می یابد
این نشریات حاوي اطلاعات کامل فعالیتها و خـدمات انجـام شـده در طـول یـک           : ـ گزارشات آماري فصلی   

 .می یابد ماهه تهیه و انتشار 9 ماهه و 6 ماهه، 3فصل بوده که بصورت 
 . سري گزارش مستقل32ـ گزارشات آماري سالیانه خاص استانها و مناطق به تعداد 

 .ـ تهیه و ارائه گزارشات موردي و موضوعی
این سري نشریات متضمن یکسري تجزیه و تحلیلهـاي آمـاري حـول موضـوعات مختلـف      : ـ نشریات تحلیلی  

 .شودکاري امداد می باشد که بصورت موردي تهیه و منتشر می 
این سري نشریات حـاوي جدیـدترین اطلاعـات و آمارهـاي مربـوط بـه امـداد یـا سـایر            : هاي آماري   ـ گزیده 

 .آمارهاي اقتصادي و اجتماعی در سطح ملی و بین المللی می باشد
نتایج برخی پژوهشها و مطالعات کاربردي در قالب سري نشریات پژوهشی تهیه و منتـشر           : ـ نشریات پژوهشی  

 .می شود
نشریات آموزشی، نشریاتی است که بمنظور ارائـه برخـی آموزشـها در زمینـه هـاي آمـار، کـامپیوتر، روش                  ـ  

 .جهت استفاده همکاران تهیه و منتشر می شود... تحقیق و
 . چند رسانه اي معرفی امداد امامCDـ تهیه و توزیع 

 .ـ اطلاع رسانی بصورت صوتی، تصویري
بــه آدرس (نتــی امــداد امــام بــه ســه زبــان فارســی، انگلیــسی و عربــی  ـــ اطــلاع رســانی از طریــق ســایت اینتر

(www.Emdad.ir) 

http://www.Emdad.ir)
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 :برنامه پژوهش و تحقیقات) 4قسمت 
این کنجکاوي و عطش خـاموش نـشدنی بـراي    . کنجکاوي یکی از ویژگیهاي جدا نشدنی از انسان است        
اي  ره، همۀ مردم به گونهدهد که در زندگی روزم کشف حقایق، پایه و اساس تحقیق و پژوهش را تشکیل می    

آگاه یا ناخودآگاه با آن عجین هستند و قسمت عمدة اختراعات، اکتشافات و پیشرفتهاي علمی بـشر در سـایۀ    
تـرین مـسائل    لذا مسأله تحقیق و پـژوهش یکـی از بنیـادي       . همین کنجکاوي و تلاش مداوم فراهم آمده است       

دهی و یا پیـشرفت و توسـعۀ صـنعتی،     گونه نظام قریباً هیچباشد به نحوي که ت   مربوط به جوامع امروزي بشر می     
 . ریزي کارها بدون انجام تحقیقات و مطالعات اساسی ممکن نخواهد بود اقتصادي، اجتماعی و برنامه

 پایـان نامـه تحـصیلی مـورد حمایـت      50 طرح پژوهشی و تعداد 57از ابتداي فعالیت بخش پژوهش تعداد    
 .قرار گرفته است
 : بشرح ذیل می باشد1387اي پژوهشی انجام شده در سال اهم فعالیته

 : عنوان پژوهشی از مراکز استانها و طبقه بندي آنها براساس فعالیتهاي معاونت بشرح ذیل153ـ شناسایی 1
 تعداد طرح پژوهشی  حوزه هاي اجرایی

 36 خانوادهو سلامت امور حمایت معاونت 
 23  امور فرهنگیمعاونت
 30 ریزي و امور مجلس برنامه معاونت
 32  و خودکفایی اشتغالمعاونت
 10 اداري و مالی معاونت
 18 مشارکتهاي مردمی توسعه  معاونت

 2 دفتر مسکن و امور مهندسی ساختمان
 2 مرکز آموزش و پژوهش و روابط عمومی

 
  عنوان پژوهشی طی دو مرحله از فعالیتهاي دفتر مرکزي48ـ شناسایی 2
  استان کشور و برگزاري جلسات تخصصی جهت مصاحبه و گزینش30بطین آموزشی از ـ شناسایی را3
 ـ برگزاري جلسات و نشستهاي تخصصی با مراکز علمی و پژوهشی4
 ـ تهیه فرمهاي ارزیابی دوره هاي آموزشی5
 ـ تمهیدات لازم جهت انعقاد تفاهم نامه با پژوهشکده فرهنگ و اندیشه6
  تدوین نظام نامه پژوهشیـ تمهیدات لازم جهت تهیه و7
 ـ تمهیدات لازم جهت تهیه دستورالعمل حمایت از پایان نامه هاي تحصیلی8
  نسخه2000ـ انتشار بروشور معرفی مرکز آموزش و پژوهش در 9
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 )ره(برنامه تحول در امداد امام ) 5قسمت 
 نیز 1387 مقدس در سال  فرمایشات مقام معظم رهبري و در ادامه روند تحول و نوآوري در این نهاد         پیرو

همانند سنوات گذشته این مباحث با جـدیت بیـشتر پیگیـري گردیـد، در همـین راسـتا فعالیتهـاي گـسترده اي           
 :بمنظور پیشبرد اهداف تحول صورت گرفته که عبارتند از

ـ طراحی فرآیند استقرار نظامات با تشکیل شوراي استقرار نظامـات مـصوب شـوراي راهبـري سیاسـتهاي         
 .ی برنامه پنج ساله چهارماجرای

 .ـ تشکیل شوراي عالی پژوهش و برنامه ریزي
 .تفکیک حوزه هاي کاري در امداد، ادارات کل زیرـ تدوین احکام ویژه بمنظور تدوین مقررات به 

 مورد، معاونت حمایت 53 مورد، معاونت برنامه ریزي و امور مجلس 36مجموعه حوزه سرپرستی 
 مورد، معاونت 23 مورد، معاونت توسعه مشارکتهاي مردمی 21فرهنگی امور ت  مورد، معاون30خانواده 

 .مورد8ورد، معاونت اشتغال و خودکفایی  م16 مورد، معاونت هماهنگی امور بین الملل 17اداري و مالی 
 ).ره(ـ تدوین برنامه مستند سازي تحول امداد امام 

کارکنان و تشریح اهداف برنامه تحول در امداد و ـ ارتباط مستقیم با همه سطوح مدیران، کارشناسان، 
 .ایجاد فضاي مناسب جهت طرح دیدگاهها و نظرات

دیدار و ملاقات با مسئولین سازمانها، نمایندگان مجلس، (ـ توسعه ارتباطات و تعاملات برون سازمانی 
 ...). خیرین و مسئولین محلی، جماعات، استانداران، فرمانداران،شخصیتهاي اثرگذار، ائمه جمعه و

خیرین تعدادي از  ملاقات با مسئولین سازمانها و دیدار و( ـ توسعه ارتباطات وتعاملات برون مرزي
ذار خارجی، ایرانیان خارج اي، شخصیتهاي اثرگ المللی و منطقه کشورها، نمایندگان مجامع بین

 ...).وازکشور
 .رایط جدید امدادـ ایجاد تغییرات لازم در سطوح مختلف مدیریتی متناسب با ش
 ). اداره کل17 معاونت و 4کاهش (ـ مطالعه، طراحی و تصویب ساختار کلان جدید دفتر مرکزي 

 .ـ توجیه، معرفی و جایگزینی ساختار جدید مصوب
 ).استان، شهرستان، شاخه(ـ مطالعه و طراحی تشکیلات کلان و تفصیلی واحدهاي خارج از مرکز 

 . بودجه امدادـ تدوین و جایگزینی نظام نوین
 .ـ بازنگري و تدوین دستوالعمل جدید نحوه هزینه کرد درآمدهاي اختصاصی
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 .ـ بازنگري و تدوین نظام جدید انتصاب و ارزشیابی مدیران و کارکنان
 .ـ بازنگري نظام جدید طبقه بندي مشاغل

 و شـیوه هـاي    مورد نظام، برنامه و طـرح جدیـد در جهـت بهینـه سـازي سیـستمها         71ـ بازنگري و تدوین     
 .خدمت رسانی

 .ـ بازنگري و ساماندهی نظام جدید حسابهاي بانکی و ارسال اعتبارات
 .ـ برگزاري جشنواره هاي استانی کارآفرینان برتر و امدادگران پرتلاش
 .ـ برگزاري همایشها و اجلاسهاي آموزشی و توجیهی ملی و منطقه اي

 .ـ اجراي پروژه ارزیابی عملکرد و بهره وري
 . بودجه ریزي عملیاتیRFPتدوین ـ 

 .ـ طراحی و پیاده سازي خدمات مجازي به جامعه هدف سازمان روي پورتال امداد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87                                گزارش آماري                                                                                           404   

 

 نظارت و بازرسی ) 6قسمت 
 

 . ْ اُمُورَھُمَ  ْ اِلَیْك ِ فَلْیَرْفَع ِ والتَّواضُع ِ اْلخَشْیَة ْاَھْل َ مِن َ ثِقَتَك فَفَرَّغ لِاُولَئِك):  ع(قال علي 
از معتمـدین خـویش کـسیکه خـداترس و فـروتن            : اشتر فرمودنـد    به مالک )  ع(علی

 محرومان برگـزین تـا امورشـان را بـه تـو گـزارش                باشد، براي نظارت بر زندگی    
 ) 53البلاغه ـ نامه  نهج(.دهد

 
کتـب انبیـاء در هـیچ    هاي مخصوصی دارد که بغیـر از م  اسلام براي اعمال نظارت بر سازمانها و افراد شیوه    

در واقع .  ، بر محور ایمان استوار است در این مکتب عمده نظارت.  توان مشابه آن را یافت سیستم و نظامی نمی
 .ابعاد زندگی او حاکم گردانند برند تا نظارتی جامع و کامل را در تمام  ایمان به غیب می حوزه به را انسان

ور خود را مـورد محاسـبه و نظـارت قـرار دهیـد قبـل از اینکـه دیگـران            ـ کارها و ام حاسبوا قبل ان تحاسبوا(
 ).بحساب شما برسند
ترین ارکان یک مدیریت سالم و کارآمد وجود یـک نظـام نظـارت و بازرسـی اسـت کـه          یکی از حیاتی  

 .  لازمه حفظ سلامت و رشد توسعه هرمجموعه و سازمان و موجب پیشرفت و تعالی کارکنان آن است
مند مسئولیت امر نظـارت و کنتـرل بـر فعالیتهـاي       اسلامی ما دستگاههاي متعددي به شکل قانون       در کشور 

هـاي ایـن نهـاد در     این نهاد را بعهده دارند و کلیه فعالیتها، اقدامات و برنامه     دستگاههاي اداري کشور از جمله      
 . بخشهاي مختلف بطور مستمر و مداوم مورد نظارت قرار دارد

معاونـت  ،  مقام معظـم رهبـري   معاونت نظارت و حسابرسیرتی مسئول در کشور از جمله       دستگاههاي نظا 
 و کـشور  ، سازمان بازرسـی کـل کـشور، دیـوان محاسـبات     ریاست جمهوريبرنامه ریزي و نظارت راهبردي  

اي خود را  هاي منظم و دوره مجلس شوراي اسلامی وظایف نظارتی و بازرسی یصصختیسیونهاي کمنظارت 
 . رسانند ، بطور دقیق و کامل بانجام می نمایندگان مقیم بخصوص از طریق 

 و تراظ ـن رت ـفدو   مقـام سرپرسـتی  و  نظارت و بازرسی درون سازمانی نیز توسط بازرسی شوراي مرکزي       
 .گیرد صورت میرسیدگی به شکایات مردمی 

 
 :  ویژگیهاي سیستم نظارت و بازرسی امداد امامـ 1

سیستم نظارت و بازرسی امداد امام واجد ویژگیهاي خاص بوده و در پی تحقق اهـدافی معـین اسـت کـه             
  : ذیلاً اشاره شده است

 ـ احیاء و ترویج سنت دینی 1ـ1
 ـ تقویت روحیه انضباط و وجدان کاري در بین امدادگران گرامی 2ـ1
 در نقاط کلیدي و حساس امداد هاي اجرایی ـ اعمال نظارت متناسب با برنامه3ـ1
بنحــوي کــه منجــر بــه تــسریع در  ، بموقــع و مــستدل  ـــ اعمــال نظــارت مبتنــی بــر اطلاعــات صــحیح 4ـــ1
 . اصلاح امور امداد شودگیریها و  تصمیم
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لازم برخوردار بوده ومتناسـب و هماهنـگ بـا تغییـرات سـازمانی         ازپویایی که نظارتی روشهاي ـ پیگیري 5ـ1
 . باشد

، متناسـب بـا روحیـات کارکنـان و      هاي پیشگیرانه و اصلاحی ـ پرهیز از افراط و تفریط و اعمال برنامه        6ـ1
 روز تخلفات احتمالی فرهنگ سازمانی امداد بمنظور جلوگیري ازب

نقـاط قـوت ورفـع نقـاط ضـعف را پیگیـري        وتقویـت  شـده  فعالیتهـا  وضـعف  قوت نقاط شناسایی ـ موجب 7ـ1
 . نماید می

مـسئولیتها انتخـاب    تـصدي  تـرین افرادرابـراي   نمایدتاهمواره شایـسته   می  کمک   سازمان عالی مدیریت ـ به 8ـ1
 .نماید
 حصول نتیجـه کامـل و رفـع مـشکلات مـشهود، موضـوعات را         ـ از جامعیت لازم برخوردار بوده و تا       9ـ1

 . نماید پیگیري می
ـ توسط عوامل واجد صلاحیت اخلاقی و تخصصی کـه در سـازمان از وجهـه و مقبولیـت اجتمـاعی        10ـ1

 .  اعمال می شودمطلوبی برخور دارند
 . ایدنم ـ از اعمال سلائق شخصی پرهیز نموده و براساس ضوابط و مقررات اقدام می11ـ1
 

 1387فعالیتهاي نظارت و بازرسی در سال   ـ2
 دفتر نظارت و رسیدگی بـه شـکایات بـا سـه محـور کـاري شـامل بازرسـی، حـسابرسی و                   1387در سال   

 .ه استرسیدگی به شکایات به فعالیتهاي خود ادامه داد
 :ـ اقدامات نظارتی و بازرسی انجام شده1ـ2

 کردسـتان، هرمزگـان، فـارس، آذربایجـانغربی، آذربایجانـشرقی،      در این رابطه کمیته هاي امداد استانهاي  
اصفهان، سیستان و بلوچستان و قزوین طی یک الی دو مرحلـه بـه شـرح ذیـل مـورد نظـارت و ارزیـابی قـرار            

 :اند گرفته
 

تعداد اعضاي  نام استان
 گروه اعزامی

مدت زمان 
 حضور در استان

میزان فعالیت 
 )نفر روز(

 81 19 8 آذربایجانشرقی
 86 22 8 آذربایجانغربی
 21 7 3 اصفهان

 72 12 6 سیستان و بلوچستان
 30 10 3 فارس
 30 10 3 کردستان
 106 19 11 هرمزگان
 72 12 3 قزوین
 498 111  جمع
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 :علاوه بر بازدیدهاي دوره اي اقدامات دیگري نیز به شرح زیر صورت گرفته است
 داريیستهاي بازرسی و حسابلـ بازنگري چک 

  روزه رؤساي ادارات نظارت و بازرسی و حسابرسی امداد امام2ـ برگزاري گردهمایی 
 :ـ اقدامات رسیدگی به شکایات2ـ2

 ـ تهیه و تدوین دستورالعمل نحوه ثبت و رسیدگی به شکایات
ـ اقدام به استقرار سیستم مکانیزه جهت ثبت شـکایات بـه منظـور بـالا بـردن سـرعت، دقـت در بررسـی و           

 خگوییپاس
 ـ ارائه طریق به واحدهاي استانی در رابطه با بررسی و پاسخگویی به شکایات واصله

 ـ همکاري و تشریک مساعی با دفتر هماهنگی هیأت رسیدگی به تخلفات
 ـ اخذ گزارشهاي ویژه از استانها و پیگیري آن

ز سـوي مقـام معظـم     مـورد نامـه و شـکایات دریـافتی و ارسـالی ا     1525ـ بررسی و پاسخگویی بـه تعـداد      
 رهبري، نهاد ریاست جمهوري، مجلس شوراي اسلامی، سازمان بازرسی کل کشور و سایر سازمانها و نهادها

 
  مجلس شوراي اسلامیامور ) 7قسمت 

) ره(خمینـی امداد امـام  کمیته دفتر امور مجلس بعنوان جایگاهی در جهت ایجاد و بسط ارتباطات فیمابین      
بـشرح   1387گر فعالیتهاي متنوعی است که اهم آنهـا در سـال    هیساماندهی آن اراو مجلس شوراي اسلامی و      

 :  می باشدذیل 
مجلس و امورمجلس و مدیر کل دفتر امـور ریزي  برنامهمعاونت محترم سرپرست ـ حضور فعال و مستمر  1

ی و دریافت در صحن علنی مجلس شوراي اسلامی در راستاي تعامل بهینه با مجلس شوراي اسلام     نهاد متبوع   
 .دیدگاهها و نقطه نظرات نمایندگان

مقـام محتـرم سرپرسـتی امـداد و     ـ حضور در کمیسیونهاي تخصصی مجلس شـوراي اسـلامی بـه اتفـاق         2
و برخی از معاونین محترم نهاد متبوع جهت پاسخگویی و اظهار نظر پیرامون برخی موضوعات از جملـه بیمـه        

 ... .ل ولمل ن، عمران و ساختمان، امور بیندرما
از جملـه اعـضاي محتـرم     مجلـس شـوراي اسـلامی     هاي تخصصی ـ دعوت از اعضاي محترم کمیسیون       3

 .جهت بازدید از نهاد متبوع و طرح موضوعات مورد نظر طرفینکمیسیون اجتماعی مجلس 
م محتـرم   تن از نمایندگان محترم مجلس شوراي اسلامی بـا مقـا  42ـ برنامه ریزي و اقدام جهت ملاقات       4

 .و ثبت و ضبط و پیگیري موضوعات مطروحه) ره(رپرستی امداد امام س
 تن از نماینـدگان مجلـس شـوراي    184 مورد ارتباط از سوي ادارات کل امداد استانها با        591ـ برقراري   5

 و هـاي امـداد   هـا و برنامـه   اسلامی درخصوص بازدیـد از طرحهـا و فعالیتهـاي امـداد، شـرکت در گردهمـایی                
 .و تنگناهاانعکاس مشکلات 
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 فقره مکاتبه نمایندگان مجلس هفتم بـا دفتـر مرکـزي کمیتـه امـداد و           8674ـ دریافت، بررسی و ارجاع      6
 . فقره از مکاتبات مزبور به نمایندگان مکاتبه کننده1068پیگیري و پاسخگویی به 

 نماینده بـا سـتاد   259 نماینده با ادارات کل امداد استانها و   242  نماینده مجلس، تعداد   290ـ از مجموع      7
 .دفتر مرکزي امداد مکاتبه داشته اند

 فقره مکاتبه مستقیم نمایندگان مجلس توسط ادارات کل امداد استانها 51566ـ دریافت، بررسی و اقدام   8
 . فقره از مکاتبات مزبور به نمایندگان مربوطه23714و پاسخگویی به و ستاد دفتر مرکزي 

 با موضـوعات مـصوبات مجلـس، تطبیـق پـیش از دسـتور نماینـدگان،             شماره گزارش هفتگی   34تهیه  ـ  9
تذکرات آیین نامه اي نمایندگان به مسئولین کشور، اخطار قانون اساسی، تذکر آیـین نامـه اي نماینـدگان در          
صحن علنی، اعلام وصول طرحها و لوایح، اخبار مجلس و مواضع نمایندگان پیرامون مسائل گوناگون کشور         

 . و مأموریتهاي کمیته امداد و ارائه آن به مسئولان امدادموضوعاتخاصه 
 کـل کـشور و تـلاش منـتج بـه      1388ـ پیگیري لوایح و طرحهاي ذیربط از جملـه لایحـه بودجـه سـال        10

 . درصد6/11افزایش اعتبارات دولتی کمیته امداد به میزان 
 

 وري  ارتقاء بهرهبرنامه ) 8قسمت 
 

 ونٌبُغْ مَوَھُ فَماهُوْ یَيتوَ اسْنْمَ): ع(قال علي 
 . هر کس دو روزش یکسان باشد زیان دیده است:  فرمودند)ع (حضرت علی

 
وري یک نگرش فکري اسـت کـه دائمـاً سـعی در بهبـود وضـعیت فعلـی دارد و اسـتفاده صـحیح از                بهره

صمیم وري فرهنـگ هوشـمندانه ت ـ   بهـره . کنـد  اي بهتـر ومطلـوبتر را مطـرح مـی       امکانات براي حصول به نتیجه    
در فرهنگ دینی و اسلامی ما در مقایسه باسایر مکاتـب و فرهنگهـا بـه    .  گرفتن و خردمندانه عمل کردن است    

 .شده است هاي متعدد آن پرداخته  وري و زمینه ابعاد مختلف بهره
 :وري حول دو محور اساسی زیر پرداخته شده است در دیدگاه اسلامی به مقوله بهره

  ـ روش مبتنی بر رشد2  ـ کار مبتنی بر ارزش 1
انجـام  " و "نوع کار"شود به   توجه می"روش انجام صحیح کار" به " وري بهره"در واقع همانگونه که در      

 "نفـس کـار  " بها داده شود بـه  "روش انجام کار" نیز توجه شده است و بیشتر از آنکه به      "کار ارزشی و مفید   
 .عنایت دارد

مع خود، نیرویی شگرف و منحـصر بـه فـرد را در درون سـازمان بـه      وري در مفهوم جا از آنجایی که بهره   
 . تلاش و کوشش سازمانها به این امر معطوف شده است آورد، در سالهاي اخیر اهم وجود می

وري  بهـره  وري در هفته اول خردادماه هـر سـال بمناسـبت روز    در راستاي گسترش و ترویج فرهنگ بهره      
 .مراسمی برگزار میشود
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بعنوان بزرگترین نهاد حمایتی کشور اقداماتی را بـشرح زیـر بانجـام رسـانده     )  ره(د امام خمینی کمیته امدا 
 : است

 ). ره(وري در کمیته امداد امام خمینی  ـ تهیه و ارائه پیشنهاد تشکیل کمیته بهره
 . وري وري و انتشار آن بمناسبت روز بهره ـ تهیه ویژه نامه امداد و بهره

 .وري در امداد امام شنهاد انجام طرح تحقیقی تعیین شاخصهاي محاسبه بهرهـ تهیه و ارائه پی
 . وري ـ ایجاد زمینه  شرکت تنی چند از مسئولین وکارشناسان امداد در سمینار بهره

 ـ توسعه و کاربرد فن آوري اطلاعات
 ـ توسعه آموزش کارکنان

 ـ توسعه تحقیقات کاربردي
 (e-aid) الکترونیکی ـ ارائه خدمات از راه دور و امداد

 ـ راه اندازي تلفن گویا
  امدادPortalـ راه اندازي سیستم 

 
 نظامات مالی و پشتیبانی) 9قسمت 

بـشرح زیـر   را حوزه مالی و پشتیبانی انجام خـدمات پـشتیبانی و مـالی واحـدهاي اجرایـی سراسـر کـشور            
ط بـه عملکـرد مـالی واحـدهاي اجرایـی        ارائه آمار مربـو    :بمنظور تسهیل در انجام وظائف محوله، بعهده دارد       

ات دسر کشور جهت پیش بینی بودجه، اخذ بودجه تخصیصی از سـوي دولـت، ثبـت و ضـبط کلیـه مـراو          سرا
مالی، بررسی و کنترل جهـت اطمینـان از صـحت سـقم کلیـه عملیـات مـالی، انجـام کلیـه امـور تـدارکاتی و                     

داد، تهیه و تدوین نظام نامه هـاي مـالی، تهیـه و تـدوین     معاملاتی، انجام کلیه امور ثبت و ضبط اموال و ابنیه ام     
، بررسی عملکـرد اسـتانها و هزینـه هـاي     آئین نامه مالی و معاملاتی، تنظیم گزارشات مربوط به کسري بودجه      

جـام اقـدامات   محقق شده، نظارت بر جابجایی نیروهاي شاغل، تنظیم موافقتنامـه هـاي بودجـه کـل کـشور، ان             
 وصول اقساط، پیگیري اقدامات لازم بـراي تهیـه نـرم افزارهـاي جدیـد مـالی، انبـار،           و اجرایی پرداخت وامها  

، مدیریت صـحیح  اداره کل برنامه ریزي و فناوري اطلاعاتاموال و سایر نرم افزارهاي مورد نیاز با هماهنگی      
 بهـره وري، تجزیـه و   منابع مالی براي استفاده بهینه از منابع، مدیریت صحیح منابع انسانی بمنظور ارتقاء سـطح    

مـالی سـازمان   مستمر بر فعالیتهاي و تحلیل وضعیت موجود بمنظور دستیابی به وضعیت مطلوب، نظارت دقیق          
باط مالی در جهت افزایش اعتماد مردم و مسئولین براي ادامـه خـدمت بهتـر و بیـشتر بـه      براي ایجاد نظم و انض   

 .محرومان
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 اي واحدهاي خدمت رسانی و امکانات نقلیه) 10سمت ق
 :تعداد واحدهاي امدادـ 1

 شـاخه اصـلی   605 شـامل   واحـد 1359  برابر1387 تعداد واحدهاي کمیته امداد امام خمینی در پایان سال    
 اردوگـاه  20آمـوزي،    خوابگـاه دانـش  103شـامل  (،   مرکز خـدماتی   227 شعبه توزیع    123 شاخه فرعی،    276

 واحـد سـایر    97 کارگـاه آمـوزش خودکفـایی و    31، )  نقاهتگـاه 5 کـانون فرهنگـی و   99،  وتربیتـی آموزشی  
 .بوده است... وهاي مختلف دفترمرکزي  ، و حوزه  دفتر منطقه2 دفتراستان، 30  واحدهاي امداد شامل

شته اسـت کـه    داافزایش درصد 4/0 حدود 1386در مقایسه با سال    1387تعداد واحدهاي امداد در پایان سال       
 :اي در جدول ذیل درج شده است ارقام مذکور به صورت مقایسه

 
کل واحدهاي  

کارگاه   شعبه توزیع شاخه فرعی شاخه اصلی امداد
 آموزشی

مرکز 
 خدمـاتی

 سایر واحدهاي 
 امداد

تعداد واحد در 
 97 227 31 123 276 605 1359 87پایان سال 

تعداد واحد در 
 93 213 41 125 275 606 1353 86پایان سال 

درصد تغییرات  
 3/4 6/6 -4/24 -6/1 4/0 -2/0 4/0 86 به 87سال 

 

 :تحت پوششـ تعداد روستاهاي 2
 روسـتا بـوده   53408 برابـر  1387 کمیته امداد امـام خمینـی در پایـان سـال        مورد حمایت تعداد روستاهاي   

هاي مختلـف ایـن نهـاد      طرحها و برنامهمایتمورد حاست، بدین معنا که مددجویان نیازمند این تعداد روستا،   
 .اند قرارداشته

 3/0   روستا معادل139 نسبت به رقم مشابه سال قبل تعداد 87 در پایان سال     تحت پوشش تعداد روستاهاي   
 . داشته استکاهشدرصد 

 :  امداد در سالهاي مختلف آمده استتحت پوششدر جدول ذیل اطلاعات تعداد واحدها و روستاهاي 
 

 87سال  86سال  85سال  84سال  83سال 
 

 تعداد
درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصد تغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصدتغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

 تعداد
درصدتغییرات 
نسبت به سال 
 قبل

تعداد واحدهاي 
 4/0 1359 3/0 1353 2/1 1357 3/0 1341 -2/5 1337 امداد

تعداد روستاهاي 
 -3/0 53408 8/0 53547 5/0 53097 4/0 52808 -2/0 52592 تحت پوشش
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 :ـ اطلاعات وسائط نقلیه3
 : وسیله نقلیه سالم به شرح زیر در اختیار این نهاد قرار داشته استدستگاه  5130 تعداد 87در پایان سال 

 دســتگاه انــواع 574 دســتگاه انـواع وانــت و نیـسان،   1974اي،   دســتگاه موتورسـیکلت دنــده 2423تعـداد  
 دسـتگاه  93و    دستگاه کـامیون و تریلـی  21،  بوس و اتوبوس  دستگاه مینی 28 دستگاه آمبولانس،    17سواري،  

  .سایر وسایل نقلیه و ماشین آلات
باشـد   لت، وانت و نیسان مـی ها معمولاً در اختیار دارند موتورسیک اي که شاخه از آنجائیکه تنها وسیله نقلیه   

باشـد و نیـز تعـداد واحـدهاي       روستا می53408معادل  این نهاد که    تحت پوشش و باتوجه به تعداد روستاهاي      
 .گردد این نهاد در زمینه امکانات نقلیه و ترابري تا چه حد در تنگنا و مضیقه قرار دارد امداد ملاحظه می
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  تعداد کارکنان ، همکاران افتخاري و خرید خدمتی مشارکت هاي مردمی در سال-1-18
 جداول و نمودارهاي استانی)11قسمت 

 

 کل کارکنان نام استان
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

تعداد   
همکاران 
 افتخاري

 مامور به خدمت قراردادي ثابت
تعداد  کارکنان

همکاران 
خرید خدمتی 
مشارکتهاي 
 مردمی
 3961 112496 350 2.19 1100 6.90 90.91 15952 14502 کل کشور 

 143 8394 10 آذربایجان شرقی 594 94.11 559 4.21 25 1.68
 142 3870 5 جان غربیآذربای 483 94.62 457 4.35 21 1.04
 71 3646 7 اردبیل 342 94.44 323 3.51 12 2.05
 297 5556 12 اصفهان 852 86.27 735 12.32 105 1.41
 40 2078 30 ایلام 389 88.69 345 3.60 14 7.71
 56 1768 9 بوشهر 443 92.55 410 5.42 24 2.03
 550 3940 0 تهران 707 89.82 635 10.18 72 0.00
 213 1260 11 غرب استان تهران 276 85.14 235 10.87 30 3.99
 69 4595 8 چهار محال و بختیاري 357 90.76 324 7.00 25 2.24
 39 2325 9 خراسان شمالی 222 78.38 174 17.57 39 4.05
 230 7979 11 خراسان رضوي 833 93.76 781 4.92 41 1.32
 35 2445 15 خراسان جنوبی 311 82.96 258 12.22 38 4.82
 302 3549 22 خوزستان 753 91.37 688 5.71 43 2.92
 78 2266 2 زنجان 246 94.72 233 4.47 11 0.81
 48 2982 10 سمنان 239 87.87 210 7.95 19 4.18
 65 5051 40 سیستان و بلوچستان 674 81.90 552 12.17 82 5.93
 256 8536 20 فارس 1009 95.44 963 2.58 26 1.98
 77 2346 2 قزوین 318 92.14 293 7.23 23 0.63
 82 1185 0 قم 199 88.44 176 11.56 23 0.00
 52 2775 27 کردستان 391 87.72 343 5.37 21 6.91
 178 5304 9 کرمان 858 91.49 785 7.46 64 1.05
 99 3688 13 کرمانشاه 518 95.75 496 1.74 9 2.51
 54 2391 12 کهکیلویه و بویر احمد 431 94.66 408 2.55 11 2.78
 139 2768 2 گلستان 349 97.71 341 1.72 6 0.57
 100 2599 7 گیلان 666 95.80 638 3.15 21 1.05
 74 4059 4 لرستان 483 94.82 458 4.35 21 0.83
 94 1619 0 مازندران 509 98.04 499 1.96 10 0.00
 101 3979 6 مرکزي 378 91.27 345 7.14 27 1.59
 51 3515 14 هرمزگان 443 89.62 397 7.22 32 3.16
 0 290 4 بشاگرد 90 40.00 36 55.56 50 4.44
 143 3424 6 همدان 373 85.79 320 12.60 47 1.61
 83 2314 15 یزد 340 91.76 312 3.82 13 4.41
 0 0 8 دفتر مرکزي 876 88.24 773 10.84 95 0.91
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 لاعات کارکنان اط-2-18

 نام استان
 زیر دیپلم

 کل
 حوزوي زن مرد

  فوق 
لیسانس و 

 دیپلم فوق دیپلم لیسانس بالاتر

 برحسب تحصیلات برحسب جنسیت

 1701 6175 3693 4096 236 51 517 15435 15952 کل کشور
 62 218 151 11 149 3 9 585 594 آذربایجان شرقی

 39 198 134 12 98 2 14 469 483 بایجان غربیآذر
 15 157 79 2 88 1 6 336 342 اردبیل
 84 316 234 9 204 5 32 820 852 اصفهان
 18 145 131 4 91 0 6 383 389 ایلام

 59 145 136 8 95 0 15 428 443 بوشهر
 78 324 73 12 220 0 112 595 707 تهران

 31 93 60 4 88 0 5 271 276 غرب استان تهران
 43 105 109 3 97 0 4 353 357 چهار محال و بختیاري

 19 71 49 3 77 3 12 210 222 خراسان شمالی
 139 320 202 4 165 3 37 796 833 خراسان رضوي
 22 108 78 3 100 0 10 301 311 خراسان جنوبی

 126 302 118 7 200 0 25 728 753 خوزستان
 30 72 64 1 79 0 5 241 246 زنجان
 18 83 66 4 68 0 14 225 239 سمنان

 48 298 169 2 157 0 10 664 674 سیستان و بلوچستان
 95 382 231 11 289 1 37 972 1009 فارس
 39 97 69 4 106 3 9 309 318 قزوین

 12 71 50 2 56 8 3 196 199 قم
 47 111 120 7 106 0 19 372 391 کردستان
 77 394 174 8 200 5 15 843 858 کرمان

 34 180 182 4 118 0 4 514 518 کرمانشاه
 34 157 122 5 113 0 11 420 431 کهکیلویه و بویر احمد

 27 113 73 8 124 4 4 345 349 گلستان
 33 345 112 7 169 0 11 655 666 گیلان
 44 188 154 6 88 3 12 471 483 لرستان

 33 225 93 12 141 5 4 505 509 مازندران
 62 147 79 8 82 0 8 370 378 مرکزي

 69 193 98 1 80 2 15 428 443 هرمزگان
 47 32 3 0 7 1 0 90 90 بشاگرد
 53 143 69 2 106 0 9 364 373 همدان

 29 125 100 5 79 2 6 334 340 یزد
 135 317 111 57 256 0 34 842 876 دفتر مرکزي
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 417                                                                               خدمات مدیریت    

 

 

  اطلاعات کارکنان-3-18

 ننام استا
یک  ندارد

 فرزند
  دو 
 فرزند

سه 
 فرزند

 مجرد  متاهل
 5  زیر 
 سال

 تا 6 از
  سال10

 11  از 
 15تا 

 سال

سال 20 کل کارکنان
 به بالا

 16 از 
 20تا 

 سال

تعداد کارکنان متاهل بر حسب فرزندان 
 تحت تکفل

تعداد کارکنان 
 اد کارکنان برحسب سابقه کار  تعد برحسب تاهل 

 3537 1007 4651 619 3114 2858 15952 6138 15333 1094 6025 2861 کل کشور
 35 131 286 125 577 17 54 21 254 149 116 594 آذربایجان شرقی
 20 97 222 132 471 12 78 23 186 69 127 483 آذربایجان غربی

 17 72 137 102 328 14 86 18 151 49 38 342 اردبیل
 61 215 374 175 825 27 145 97 271 181 158 852 اصفهان
 24 71 110 150 355 34 50 43 153 79 64 389 ایلام

 30 98 162 135 425 18 94 33 195 68 53 443 بوشهر
 71 245 268 72 656 51 182 46 252 115 112 707 تهران

 27 88 104 41 260 16 61 33 124 34 24 276 غرب استان تهران
 20 51 125 149 345 12 75 18 149 59 56 357 چهار محال و بختیاري

 27 47 94 47 215 7 31 59 59 40 33 222 خراسان شمالی
 42 157 345 273 817 16 185 28 269 189 162 833 خراسان رضوي
 33 57 112 90 292 19 85 42 97 64 23 311 خراسان جنوبی

 47 103 197 368 715 38 165 54 198 115 221 753 خوزستان
 17 59 114 47 237 9 41 12 119 43 31 246 زنجان
 19 43 116 47 225 14 31 23 98 49 38 239 سمنان

 31 106 164 344 645 29 163 76 252 114 69 674 سیستان و بلوچستان
 53 226 348 338 965 44 211 53 422 136 187 1009 فارس
 21 81 144 66 312 6 93 16 115 49 45 318 قزوین

 21 66 72 38 197 2 58 25 88 16 12 199 قم
 32 109 146 74 361 30 87 35 125 86 58 391 کردستان
 39 139 325 337 840 18 187 54 350 115 152 858 کرمان

 22 135 224 115 496 22 68 23 195 152 80 518 کرمانشاه
 17 54 99 246 416 15 103 23 193 51 61 431 کهکیلویه و بویر احمد

 15 77 154 100 346 3 83 12 119 58 77 349 گلستان
 26 147 309 173 655 11 96 25 263 130 152 666 گیلان
 7 86 202 185 480 3 114 25 211 62 71 483 لرستان

 32 132 247 93 504 5 54 10 162 150 133 509 مازندران
 27 94 167 83 371 7 53 23 183 76 43 378 مرکزي

 39 68 135 182 424 19 95 43 168 63 74 443 هرمزگان
 12 19 9 44 84 6 19 19 30 13 9 90 بشاگرد
 34 107 150 73 364 9 74 32 129 46 92 373 همدان

 13 68 145 93 319 21 65 26 132 69 48 340 یزد
 76 289 332 114 811 65 128 24 313 169 242 876 دفتر مرکزي
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  اطلاعات کارکنان ثابت-4-18

 نام استان
 لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیر دیپلم

  فوق 
لیسانس 
 وبالاتر

 حوزوي
کل کارکنان 

 زن مرد ثابت

 جنسیت تعداد کارکنان ثابت برحسب تحصیلات

 1491 3428 208 377 14502 5865 3467 43 14125 کل کشور
 58 214 143 7 134 3 8 551 559 آذربایجان شرقی
 36 195 131 11 82 2 14 443 457 آذربایجان غربی

 14 153 74 2 80 0 6 317 323 اردبیل
 67 294 217 5 149 3 5 730 735 اصفهان
 18 127 125 4 71 0 6 339 345 ایلام

 56 144 121 8 81 0 9 401 410 بوشهر
 49 315 66 12 193 0 86 549 635 تهران

 30 83 60 4 58 0 4 231 235 غرب استان تهران
 38 97 107 3 79 0 2 322 324 ر محال و بختیاريچها

 15 71 37 2 46 3 9 165 174 خراسان شمالی
 123 311 194 4 146 3 28 753 781 خراسان رضوي
 20 101 59 1 77 0 8 250 258 خراسان جنوبی

 118 289 92 7 182 0 17 671 688 خوزستان
 30 71 62 1 69 0 5 228 233 زنجان
 15 78 61 3 53 0 5 205 210 سمنان

 45 260 136 2 109 0 8 544 552 سیستان و بلوچستان
 89 378 222 10 263 1 34 929 963 فارس
 36 93 66 3 92 3 6 287 293 قزوین

 12 66 49 2 40 7 2 174 176 قم
 45 102 111 6 79 0 18 325 343 تانکردس
 56 377 164 7 180 1 5 780 785 کرمان

 32 177 178 4 105 0 4 492 496 کرمانشاه
 32 149 116 5 106 0 10 398 408 کهکیلویه و بویر احمد

 26 113 72 8 118 4 3 338 341 گلستان
 31 341 110 6 150 0 9 629 638 گیلان
 41 180 146 6 82 3 7 451 458 لرستان

 32 221 91 12 138 5 3 496 499 مازندران
 55 144 69 8 69 0 6 339 345 مرکزي

 63 183 86 1 62 2 13 384 397 هرمزگان
 19 9 1 0 6 1 0 36 36 بشاگرد

 45 132 62 1 80 0 6 314 320 مدانه
 28 119 97 4 62 2 3 309 312 یزد

 117 278 103 49 226 0 28 745 773 دفتر مرکزي



 419                                                                               خدمات مدیریت    

 

ا 5- 18- تعداد کارکنان در پایان سال 1387
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فارس

ي دفتر مرکز

ن کرما

اصفھان

خراسان رضوي

خوزستان

تھران

ن وچستا ستان و بل سی

گیلان

شرقي آذربایجان 

کرمانشاه

مازندران

غربي آذربایجان 

ن لرستا

بوشھر

ھرمزگان

کھکیلویھ و بویر احمد

کردستان

ایلام

مرکزي

ھمدان

ي چھار محال و بختیار

ستان گل

اردبیل

یزد

قزوین

جنوبي خراسان 

ن تھران غرب استا

زنجان

سمنان

شمالي خراسان 

قم

نفر
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 )بورسیه و علمی کاربردي امداد(   تعداد کارکنان دانشجو-6-18
مبالغ به هزار ریال

 نام استان

 7033440 22 97 72 56 78 140 211 32 64 86 135 853 کل کشور

خدمات 
 پرورشی

مددکاري   حسابداري
 اجتماعی

فرش 
 دستباف

مشارکتهاي  کامپیوتر
 مردمی 

اقتصاد 
کارو 
بهره 
 وري

آمار و 
نیروي 
 انسانی 

 تعداد دانشجویان در دوره هاي کاردانی علمی کاربردي

هزینه هاي 
تحصیلی و 

 آموزشی کارکنان

تعداد 
کارکنان 

دانشجوي 
 بورسیه

 فرهنگی

 
مدیریت 
امور امداد

 کل

 119380 2 1 2 2 2 7 آذربایجان شرقی 35 8 1 5 1 6
 156145 2 2 1 2 2 1 آذربایجان غربی 18 7 1 0 0 2
 2672 1 4 3 2 0 1 اردبیل 23 3 3 4 1 1
 388964 1 11 1 2 0 8 ناصفها 42 9 0 2 3 5
 33122 0 0 0 0 0 1 ایلام 9 4 0 1 1 2
 180852 0 4 2 5 11 5 بوشهر 35 11 3 1 1 3

 131871 1 9 2 3 6 4 تهران 68 12 1 0 15 21
 0 0 0 2 0 0 0 غرب استان تهران 26 8 0 2 9 5
 37762 1 2 3 0 3 5 چهار محال و بختیاري 17 4 0 1 0 1
 222660 0 0 0 0 1 1 خراسان شمالی 2 1 0 0 0 0

 222423 0 2 4 1 4 5 خراسان رضوي 34 4 1 3 4 10
 134457 1 3 1 0 7 0 خراسان جنوبی 15 2 2 0 3 3
 129646 0 2 0 1 4 2 تانخوزس 9 3 1 0 0 0
 126355 0 4 0 3 3 4 زنجان 18 3 0 2 0 2
 36247 2 1 0 0 2 1 سمنان 14 7 0 1 1 1
 121031 0 0 4 1 3 0 سیستان و بلوچستان 25 9 3 0 1 7
 336995 2 3 5 1 7 1 فارس 40 18 3 2 2 3
 80253 0 0 0 0 1 0 قزوین 13 9 0 0 3 1
 0 0 2 0 0 0 2 قم 13 4 2 0 1 2
 172068 0 2 2 0 9 5 کردستان 19 4 3 1 0 2

 421173 3 7 6 1 15 0 کرمان 39 6 0 2 2 12
 77630 1 6 2 1 5 3 کرمانشاه 28 11 0 0 0 4
 160115 0 3 1 0 8 2 کهکیلویه و بویر احمد 20 3 1 0 1 9
 72511 0 1 4 1 5 1 گلستان 16 4 0 2 2 1
 111370 0 2 1 1 3 3 گیلان 17 3 0 0 2 5
 274576 0 3 5 1 12 7 لرستان 33 2 3 1 4 7
 66550 1 2 0 2 4 1 مازندران 9 1 0 0 1 1
 101780 1 5 5 1 4 2 مرکزي 31 3 1 5 2 6
 40920 0 9 2 1 0 1 هرمزگان 29 6 0 1 5 4
 121138 0 3 1 0 7 0 همدان 15 3 3 0 1 4
 187706 2 4 3 1 3 3 یزد 26 4 0 2 3 4
 2765068 1 0 10 23 9 2 ر مرکزيدفت 115 35 0 26 17 1



 421                                                                               خدمات مدیریت    

 

ا   7- 18- تعداد کارکنان شرکت کننده در دوره هاي کاردانی علمی کاربردي
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دفترمركزي

تھران

اصفھان

فارس

كرمان

آذربایجان شرقی

بوشھر

ن رضوي خراسا

لرستان

مركزي

ھرمزگان

كرمانشاه

ن غرب استان تھرا

یزد

سیستان و بلوچستان

اردبیل

كھكیلویھ و بویراحمد

ن كردستا

آذربایجان غربی

زنجان

چھارمحال و بختیاری

گیلان

ستان گل

خراسان جنوبي

ھمدان

سمنان

قزوین

قــم

ایلام

خوزستان

مازندران

ن شمالي خراسا

نفر
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  و وسایط نقلیه در اختیار امدادمورد حمایت اطلاعات واحدهاي امداد ،روستاهاي -8-18

 نام استان
   جمع 
کل  

واحدهاي 
 امداد

شاخه 
 فرعی

شعبه 
 توزیع

تعداد وسیله 
کارگاه   نقلیه سالم

کانون  خوابگاه اردوگاه نقاهتگاه
 فرهنگی

 دتعداد واحدهاي امدا

شاخه 
 اصلی

واحد 
ستادي 
وسایر 
 واحدها

تعداد 
روستاي 

مورد 
 حمایت

 53408 5130 605 97 99 103 20 5 31 123 276 1359 کل کشور

 خودکفایی

 2181 129 28 3 3 0 0 0 0 1 9 44 آذربایجان شرقی
 2594 143 21 1 6 6 0 0 0 0 6 40 آذربایجان غربی

 1275 88 15 4 2 2 0 0 0 2 8 33 اردبیل
 1339 238 33 2 5 2 1 0 1 7 9 60 اصفهان
 580 80 15 3 4 10 0 1 0 0 7 40 ایلام

 588 137 17 2 1 3 1 0 1 0 5 30 بوشهر
 447 316 28 12 2 1 1 3 1 1 4 53 تهران

 395 124 13 1 6 0 2 0 0 5 1 28 نغرب استان تهرا
 783 74 14 1 2 5 1 0 0 7 9 39 چهار محال و بختیاري

 839 57 8 1 2 2 0 0 0 3 2 18 خراسان شمالی
 3054 266 28 3 9 11 1 0 0 16 18 86 خراسان رضوي
 1681 91 12 2 1 3 1 0 0 0 3 22 خراسان جنوبی

 4220 259 34 1 3 4 1 4 0 5 9 61 خوزستان
 863 114 11 1 2 0 0 0 0 0 6 20 زنجان
 337 87 9 1 1 0 0 0 0 2 8 21 سمنان

 4670 201 26 3 1 6 0 1 0 23 13 73 سیستان و بلوچستان
 3073 414 45 8 8 12 1 1 1 13 19 108 فارس
 746 117 12 1 1 0 0 5 0 0 8 27 قزوین

 167 59 7 3 0 0 0 0 0 1 3 14 قم
 1691 80 11 1 2 3 1 1 0 0 8 27 کردستان
 3661 330 32 2 6 6 1 0 0 17 36 100 کرمان

 2268 208 22 2 4 3 1 0 0 0 0 32 کرمانشاه
 1971 129 15 2 0 7 0 0 0 4 8 36 کهکیلویه و بویر احمد

 987 114 16 1 5 0 1 0 0 1 2 26 گلستان
 2718 223 26 1 3 0 2 0 0 1 24 57 گیلان
 2813 182 21 1 7 1 0 0 0 1 10 41 لرستان
 2692 148 20 5 0 1 1 0 0 6 13 46 انمازندر
 1021 126 15 2 2 1 0 1 0 0 2 23 مرکزي

 1483 156 21 4 1 5 0 0 1 3 9 44 هرمزگان
 410 98 1 1 0 8 0 5 0 0 5 20 بشاگرد
 1008 105 14 2 4 1 1 6 0 0 8 36 همدان

 853 154 15 3 6 0 2 2 0 4 4 36 یزد
 0 83 0 17 0 0 0 1 0 0 0 18 دفتر مرکزي



 423                                                                               خدمات مدیریت    
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