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  تاريخچه

گردد  برمي 1342هاي قبل از پيروزي انقلاب و حدوداً سال ريزي تشكيلات اين نهاد به سال گيري و پي سابقه شكل

قـرار داشـتند و   )  ره(همراهان و همرزمان حـضرت امام خميني  كه تعدادي از انقلابيون اول نهضت اسلامي كه در زمره 

و حمايـت گسـترده و فراگيـر از    باشـند، از طـرف مــعظم لـه مــأموريت رسـيدگي        ولان فعلي اين نهــاد مـي  بعضاً مـسئ

 .اعتصابيون و خانواده زندانيان سياسي و نيازمندان جامعه را به عهده گرفتند

وم هاي اداري، اقتصادي و فرهنگي كشـور، لــز  با پيروزي انقـلاب شكوهمند اسلامي و آغـاز فعاليت مجـدد بخش

 14روز پس از پيروزي انقلاب اسلامي در تاريخ  22هاي نظام قرار گرفت و دقيقاً  حـمايت از نيازمندان در صـدر برنامه

كميتـه امـداد امـام     )ميلادي 1979مارس  5هجري قمري و  1399ربيع الثاني  7مطابق با (هجري شمسي 1357اسفند ماه 

براي مـدت نامحـدود،   )  ره( پرخير و بركت و تاريخي حضرت امام خميني، با صدور حكم  به عنوان دومين نهاد انقلابي

در حمايـت و امـداد محرومـان و     ،منظور تحقق بخشيدن به اهداف عاليه نظام جمهوري اسلامي ايـران و ولايـت فقيـه    به

 .، تأسيس گرديد مستضعفان و خودكفا كردن آنان

باشد، مسئوليت كلي كارهـا و امـور    رين ركن اين نهـاد ميت شـوراي محـترم مـركزي كه پس از ولايـت فـقيه عالي

 ـ االله عسگر حبيب: اين شورا عبارتند از آقايـان   اعضاي.  دار است را عهده ابوالفضل حـاجي  ـ   انواري حسين اولادي 

 . عبدالرضا مصريو  حميد رضا ترقي - حيدري

بـه   20/3/1366آن در مـورخ  اول د و اساسـنامه  قـرار دار ) ولي فقيـه ( اين نهاد تحت نظر مستقيم مقام معظم رهبري

بـه تأييـد مقـام معظـم رهبـري حضـرت        29/9/80و اساسنامه دوم آن در مورخ )  ره(توشيح و تأييد حضرت امام خميني

 .رسيده است ) مدظله العالي( اي  آيت االله خامنه

 اركان و تشكيلات 

داراي شخصـيت مسـتقل و    المنفعـه و  سات غيرانتفاعي و عامنهادي انقلابي و از نوع مؤس) ره(كميته امداد امام خميني

و طبـق اساسـنامه   قـرار دارد  ) ولايت فقيـه (مقام معظم رهبري ي  عاليهتحت نظارت  استقلال مالي و استخدامي است كه

 . مربوطه اداره مي شود

رخـي نقـاط خـارج از    هـاي كشـور و درب  هـا و اكثـر بخـش   درتهران بوده و درتمامي شهرستانامداد امام مركز اصلي 

 .باشد داراي شعبه مي) لبنان، سوريه، جمهوري آذربايجان، تاجيكستان، افغانستان، عراق و كومور(كشور 

، سرپرسـت امـداد امـام، حسابرسـي و بازرسـي      )نمايندگان ولي فقيـه (شوراي مركزي : اركان امداد امام عبارتند از

 ).ركن نظارتي(

 :يني عبارتند از كميته امداد امام خم بخشهاي اساسي

 ـ  1 اعضـاي  باشد كه  ميشوراي مركزي ولايت فقيه عظماي ترين ركن امداد پس از مقام  عالي ـ شوراي مركزي 

مسـئوليت كلـي كارهـا و    گردند و بعنوان نمايندگان ولي فقيه سال تعيين مي 5م رهبري براي مدت آن توسط مقام معظ

 .  مي باشندرا عهده دار امداد امام امور 

بعنـوان بـالاترين مقـام     است كهيكي از اعضاي شوراي مركزي  بعهده سرپرستي مقام ـ  امداد امام ـ سرپرست 2

مركـزي    شوراي با پيشنهاد، سرپرست امداد.  نمايدانجام وظيفه مياجرائي امداد امام و مجري مصوبات شوراي مركزي 
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قـائم مقـام   توسـط   او وظـايف   تي كليـه اختيـارات و  غياب سرپرس در .شود امداد و تأييد مقام معظم رهبري منصوب مي

 .اعمال مي شود

. گيـرد  ها بـا حكـم مقـام محتـرم سرپرسـتي صـورت مـي        امداد و رؤساي شاخهمديران كل  و عزل و نصب معاونان

 .باشند مي حسين انواريدرحال حاضر سرپرست امداد امام جناب آقاي 

 ـكميته امداد كل ـ اداره  3 مـديريت  موراسـتاني وهمـاهنگي، نظـارت ورسـيدگي بـه امور     بـراي تمركـز ا   استان 

ده ش ـ،ايجاد مـديركل اسـتان   استان بـا مسـئوليت اجرايـي     كل كميته امداد امام خمينياستاني ادارههرمركز،درهاشهرستان

 .است

 مناطق شهري

 .مراكز بيش از پنج هزار نفر جمعيت را مناطق شهري گويند،  مناطق شهري

 مناطق روستايي

 .گردد كه كمتر از پنج هزار نفر جمعيت دارند شامل تمام مراكز جمعيتي مي،  روستاييمناطق 

 پوششروستاي تحت

 .داشته باشدپوشش خدمات حمايتي كميته امدادقرارخانوار،تحتآن حداقل يك روستايي كه در،پوششروستاي تحت

 واحدامداد

ــداد  ــد ام ــت از  ، واح ــارت اس ــي    عب ــتادي و اجراي ــاي س ــوزه ه ــامي ح ــانس و   تم ــايف متج ــده دار وظ ــه عه امدادك

 .  مرتبط با اهداف امداد مي باشد

 واحد تابعه

اصــــــلي اختيــــــارات مفوضــــــه از واحدتابعه،واحدســــــازماني اســــــت كــــــه بــــــه منظوراعمــــــال وظــــــايف ذاتــــــي و

ي معـــاونين ردد،منظـــور از واحـــدهاي تابعـــه كليـــه گدردفترمركـــزي و واحـــدهاي اســـتاني تشـــكيل مـــي "سرپرســـتي"ســـوي

 .هستند )شاخه(هاي شهرستان و اداراتمديريتهاواستاندارات كل تابعه دردفترمركزي ورستي واپسر

 واحد وابسته

ــي و تصــدي دستگ    ، واحــد وابســته ــر ذات ـــاه را مســتقيماً انجــام  واحــد ســازماني اســت كــه بخشــي از وظــايف غي ــــ

 ، شــوراي مركــزي رســيده ي امدادتاســيس آن بــه تصــويباساســنامه ي كميتــه 11 يمــاده 9مطــابق بنــد مــي دهنــد و

ــر ــي "سرپرســتي"و تحــت ام ــه ، اداره م ــث برنام ــه صــورت مســتقل عمــل    شــوند و از حي ــروي انســاني ب بودجــه و ني

 .نموده و واحدهاي وابسته به آن حيطه ي عمليات اجرايي امتداد مي يابد

 اداره كل استان

ــتاناداره ــل اس ــدير     ك ــه ســطح م ــتاد مركــزي اســت ك ــه ي س ــازماني تابع ــه  ، واحــد س ــده ك ــاني محســوب ش يت مي

ــه ــهوظيف ــزيي برنام ــي  ، ري ــازمان ده ــه   ، س ــات منطق ــاهنگي و ارتباط ــين  هم ــي و تني ــا ي ــت ه ــاهنگي و  ، سياس هم

ــي را در ســطح اســتان عهــده نظــارت برنامــه ــي باشــدي ــن واحــد ســازماني بر  ، دار م در اســاس تقســيمات كشــوري  اي

 .گردددهي ميها داير و سازمانمراكز استان

 هرستانمديريت ش

ــد ــتان تيريم ــي        شهرس ــاي اجراي ــاهنگي ه ــديريت هم ــطح م ــوده وس ــتان ب ــل اس ــه ي اداره ك ــازماني تابع ،واحد س
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شـــاخه اي نظـــارت بركليـــه ي امـــور  ،كـــه وظيفـــه ي تعـــاملات درون و بـــرون ســـازماني ، محســـوب مـــي گـــردد

 ــ   ) ادارات( ــده دار اســت،اين واح ــور را عه ــي و تخصصــي واحــدهاي مزب ــايف فن ــه و اجــراي وظ ــر تابع ــازماني ب د س

 .اساس تقسيمات كشوري در شهرستان هاي داراي فرمانداري ايجاد مي شود

 ) اداره(شاخه

مــي باشــدكه تــابع مــديريت )واحــد هــاي خــارج از مركــز(،پايين تــرين ســطح ســازماني در تشــكيلات رســمي شــاخه

ــه هــاي     ــات اجرايــي محســوب مــي شــود كــه وظيفــه ي اجــراي برنام ــوده ومنطقــه ي عملي ــر شهرســتان ب ــه را ب محول

 .عهده داردو بر اساس شاخص ها و ضوابط امدادايجاد مي گردد

 )يمردم يتيو حما يشبكه ارتباط(امداد محله

،ســازمان دهــي مردمــي متشــكل از احــاد مــردم و تشــكل هــاي غيــر دولتــي و غيــر سياســي كــه بــر اســاس  امــداد محله

ــازمان د    ــاي موجــود در محــلات س ــت ه ــداد و ظرفي ــاي ام ــه در   ضــوابط و معياره ــه صــورت داوطلبان ــده و ب ــي ش ه

ــي تحــت نظــارت اداره      ــر زداي ــايتي و فق ــدامات حم ــي و اق ــاي مردم ــور توســعه ي مشــاركت ه ــداد )شــاخه(ام ــا ام ب

 .همكاري مي نمايد

 و وظايفهداف ا

ديـدگان و   ، امـداد درمانـدگان و آسـيب    ، بـا هـدف يـاري نمـودن محرومـان و مستضـعفان       كميته امداد امام خميني

 . يافته است دن محرومان تشكيل خودكفا كر

 : وظايف امداد امام عبارتست از

 ـ هاي مادي و معنوي نيازمندان و تبيين و تأمين نيازهاي حمـايتي، معيشـتي،   بررسي و شناخت انواع محروميت الف 

روسـتا و  هاي لازم الحمايه در شهر و  فرهنگي و ارتقاي سطح زندگي آنها در حد امكان و شناسايي افراد و خانواده

 .عشاير

 ـ هـاي مناسـب بـراي رفـع     ها و روش ها، برنامههاي اجرايي، طرحها، سياست ي پيشنهاد خط مشي بررسي و ارايه ب 

 .هاي لازم جهت تحقق آنهاهاي نيازمندان در ابعاد مختلف به مراجع ذيربط و انجام اقدامات و پيگيريمحروميت

هاي مورد حمايت و ساير نيازمنـدان از  و خانواده د اتكاء نمودن افرادـ فراهم آوردن امكانات لازم به منظور خو  ج

 .ي خدمات لازم در حدامكان ارايه اي و هاي فني و حرفهطريق ايجاد اشتغال، اعطاي وام،آموزش

هـاي درمـاني و اجتمـاعي اقشـار     هداشتي و درماني و اقدام به بيمـه ي خدمات بـ ايجاد تسهيلات لازم جهت ارايه  د

 .پذير در حد امكانات و چارچوب قوانين و مقررات مربوطه آسيب

، كمـك بـه تعميـر و     الحسـنه ضـروري   ، اعطاي وام قـرض ) هاي نقدي و غيرنقديكمك (ـ پرداخت مستمري   هـ

 .ي نيازمندان، ازدواج و جهيزيه ي مسكنتهيه

هاي فرهنگي و آموزشي و تـأمين وسـايل   هاي نيازمند و انجام فعاليتخدمات فرهنگي به افراد و خانوادهي ارايه وـ
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 .آموزشي و كمك آموزشي لازم و تعميق باورهاي ديني

 ـ هاي نيازمند در برابر مشكلات ناشي از بروز حوادث و بلايـاي طبيعـي و غيـر    حمايت موردي از افراد و خانواده ز 

 .طبيعي

 .هاي نيازمنده افرادوخانوادهقوقي وقضايي بهاي لازم ححمايتومددكاري وي خدمات مشاوره ارايه ح ـ

 .هاي نظام جمهوري اسلامي ايران، درحد امكاناتكشور براساس سياستحمايت نيازمندان خارج از ط ـ

 ـ ي اسلامي و جلب و هدايت امكانـات  هاي حسنهسنت،نشرمنظور احياي فرهنگ انفاق و ايثارتمهيدات لازم به ي 

هـاي  هـاي بخـش  ر و نيكوكار و همچنين امكانات و كمـك هاي اشخاص خيهاي مردمي خصوصاً كمكو كمك

 .هاي نيازمندتي جهت حمايت از افراد و خانوادهدولدولتي و غير

 ـ شـور بـه منظـور    ي مردمـي داخـل و خـارج از ك    المنفعـه هاي عامها و تشكل ارتباط با موسسات خيريه، انجمن ك 

هيز از انجـام كارهـاي مـوازي و    القوه و بالفعل آنها و پرهاي بتر از ظرفيتگيري هر چه مطلوبتبادل تجربه و بهره

 .هاي مردمي در حد توان گونه هستهادي و معنوي و تقويت و گسترش اينهاي مضرور در جهت انجام حمايتغير

 .انجام هرگونه تكليف قانوني پس از تخصيص اعتبار لازم ل ـ

 منابع مالي

 : مك به محرومان جامعه عبارتست از منابع مالي اين نهاد براي امور فقرزدايي و ك

 )مدظله العالي(  مقام معظم رهبري عناياتـ  1

  هاي دولت محترم جمهوري اسلامي ايرانـ اعتبارات و كمك 2

 و نهادهاي داخل و خارج از كشور ها، سازمان  ، مؤسسات  هاي مردميكمكهدايا و ـ  3

  و زكوات نذورات ،صدقات دريافتـ  4

  اقتصادي امداد امامهاي فعاليتاصل از ـ درآمد ح 5
 

 )ش.هـ 1404در افق )(ره(ي كميته امداد امام خميني  ساله 20سند چشم انداز 

ي امداد به عنوان منشور حركت جمعي مطلوب بلند مدت امـداد در جهـت رسـيدن بـه      ساله 20سند چشم انداز   •
ي اسلامي و تأمين رفاه مادي در كنار عدالت، معنويت و اخلاق براي مردم  ي رفيع نظام، يعني ايجاد حيات طيبه قله

 .داران نظام اسلامي استبه ويژه محرومين به عنوان سهام

و مقـام معظـم   ) ره(ي امداد مبتني بر اصول قانون اساسـي و رهنمودهـاي حضـرت امـام      ساله 20چشم انداز  سند  •
ي جمهـوري اسـلامي    سـاله  20رهبري، اساسنامه و تجارب مفيد امداد، هماهنگ و در راستاي تحقـق چشـم انـداز    

 .باشد ساله را دارا مي 5ي  برنامه 4ايران است كه قابليت عملياتي شدن در 
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در چشم انـداز بـه عنـوان نهـاد انقـلاب      ) ره(ي امداد حضرت امام خميني  با اتكال به خداوند سبحان كميته

اسلامي جوشيده از متن مردم و متكي به آن با هويت اسلامي و انقلابي، توسعه يافته، پويا و پايـدار و الگـو   

المللـي تحـت نظـارت     دادي و حمايتي با تعامل سازنده و مؤثر در روابـط ملـي و بـين   ي خدمات ام در ارائه

 .عاليه مقام معظم رهبري

 

مانـدگار،    اي ارتباطي و حمايتي مردمي و كارآمد براي انجام كارهاي عميق، ي شبكه توسعه دهنده �

 .جامعيت و مطلوبيت زودبازده و اثربخش در ميان اقشار آسيب پذير جامعه با رعايت اصول كفايت،

داراي نقش محوري و بازوي توانمند نظام جمهـوري اسـلامي در جهـت تقويـت تكافـل و تـوازن        �

 .هاي اجتماعيها و خدمات و حمايت اجتماعي و معين دولت در تحقق برنامه

هاي اجتماعي  ي اسلامي و تأثيرگذار بر تقويت همبستگي هاي حسنه پيشتاز در احياء و ترويج سنت �

 .گرايي مردم با نظام اسلامي و تأمين اصل عدالت و رضايت اجتماعيحفظ هم و

صيانت از تحكيم نهاد خانواده و احياي عزت و كرامت فردي، خـانوادگي و ملـي و توانمندسـازي     �

 .محرومين و زدودن فقر با تأكيد بر مناعت طبع و خوداتكايي

هاي مردمي و منابع اختصاصي  دها، متكي به مشاركتها و نهاتعاملي مؤثر و سازنده با سازمان داراي �

 .گيرنده از منابع عمومي و بهره

گـاه قابـل اعتنـاي    المللي به عنوان تكيه لامي و بينالهام بخش، فعال و مؤثر در سطح ملي، جوامع اس �

 .محرومان و مستضعفان
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 )ره(ي امداد امام خمينيي مأموريت كميتهيانيهب
 

 :نهادي است ) ره(ي امداد امام خميني كميته

ي كمـك بـه شـناخت و رفـع محروميـت      ي مقام معظـم رهبـري ، كـه وظيفـه    انقلابي و مردمي، تحت نظارت عاليه

هـاي  نيازمندان و محرومان داخل و خارج كشور را ، با رويكـرد سـلامت و توانمندسـازي ، از طريـق مـديريت كمـك      

المللي ، در جهت پيشـرفت و عـدالت ، حفـظ كرامـت انسـاني و صـيانت از نهـاد خـانواده ، احيـاي          مردمي ، ملي و بين

هـاي  ي انساني كارآمد و خلاق و فناوريي اسلامي ، با به كارگيري سرمايههاي حسنهفرهنگ انفاق ، ايثار و نشر سنت

 .نوين بر عهده دارد 
 

 )ره(ي امداد امام خميني هاي محوري حاكم بر كميتهي ارزشبيانيه
 

 :هاي ذيل تأكيد دارد هاي ديني و اسلامي ، امداد بر ارزشبا پاسداشت اصول انساني ، اخلاقي و ارزش

 .مداري ، عدالت محوري خدامحوري ، ولايت -1

 .صيانت از هويت نهادي  -2

 .پذيري و خودكنترلي گويي ، اعتمادسازي ، نظارتپاسخ پذيري ،مداري ، مسؤوليتقانون -3

 .گاه و الهام بخش محرومين تكيه -4

 .رشد ايماني و صيانت از تحكيم خانواده  -5

 .ت نفس و كرامت انساني ذينفعان مندي و نشاط ، تكريم ارباب رجوع ، حفظ عزرضايت -6

 .ي مشاركت در ذينفعان تعامل سازنده ، ترويج و تقويت روحيه -7

 .منت رساني بيپيشتاز در خدمت -8

 .تقويت تكافل و توازن اجتماعي  -9

 .سالاري ي انساني و شايستهي سرمايهمحوري ، توسعهمداري و داناييدانش -10

 .ندسازي ، خلاقيت و نوآوري و شكوفايي استعدادها تأكيد بر مشاركت جويي و خردجمعي ، توانم -11

 .يي ، وجدان كاري و انضباط سازماني حرفهرازداري  -12
 

 )1393–89(–)ره(ي پنجم امداد امامسالهي پنجاهداف بلندمدت برنامهاهداف كلان و
 

ه هدف بلندمدت كه با عنـوان مـواد برنام ـ   45گذاري گرديده ، هدف كلان كه با عنوان فصل نام12

 :باشد ذكر گرديده و به شرح ذيل مي
 افزايش ضريب نفوذ خدمات حمايتي: فصل اول 

 .هاي شناسايي شده امداد محله% 50سازي حداقل فعال – 1ي ماده -1

 .پوشش حمايتي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي  – 2ي ماده -2
 تأمين حداقل نيازهاي اساسي خانوارهاي نيازمند: فصل دوم 

 .هزار خانوار موردحمايت  556تأمين و تعمير مسكن براي تعداد  – 3ي ماده -1
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% 40بـر مبنـاي   ( بـراي خانوارهـاي دهـك اول درآمـدي     ) مستمري ( تأمين كمك معيشت  – 4ي ماده -2

 ) .حداقل حقوق و دستمزد 

 .افزايش خدمات موردي براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي  – 5ي ماده -3

 .ات بهداشتي و درماني براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي پوشش كامل خدم  -6 يماده -4
 ارتقاي سطح مطلوبيت ،جامعيت و كفايت خدمات:  سومفصل 

 .ي خدمات حمايتي متناسب با رشد نرخ تورم ساليانه افزايش سرانه – 7ي ماده -1

 .ي خدمات استاندارد به خانوارهاي نيازمند دو دهك پايين درآمدي ارايه – 8ي ماده -2
 حفظ كرامت انساني مددجويان و رشد ايماني ، معنوي و فرهنگي آنان:  چهارمفصل 

 .ي خدمات آموزشي و فرهنگي براي دو دهك پايين درآمدي توسعه – 9ي ماده -1

 .منت و خالصانه ي خدمات بيرساني برمبناي ارايههاي خدماتتوسعه و بهبود شيوه – 10ي ماده -2
 ي هدفاجتماعي در خانوارهاي جامعههاي كاهش آسيب:  پنجمفصل 

 .ي هدف نيازمندان جامعه% 20ي خدمات حقوقي و معاضدت قضايي برايتوسعه – 11ي ماده -1

 .ي هدف افراد جامعه% 20افزايش خدمات مشاوره و راهنمايي براي  – 12ي ماده -2

 .هدف ي جامعه% 30هاي اجتماعي براي حداقلومهارتي خدمات آموزشيتوسعه -13يماده -3

 .هزار خانوار موردحمايت  100براي تعداد )بازگشت به روستا(مهاجرت معكوس – 14ي ماده -4
 ي هدفتوانمندسازي خانوارهاي جامعه: فصل ششم 

 .ي هدف هزار خانوار جامعه 100ي لازم به منظور كسب درآمد براي ايجاد زمينه – 15ي ماده -1

ي هزار نفر از افراد مستعد اشـتغال جامعـه   500ي تعداد هاي شغلي حداقل براايجاد فرصت – 16ي ماده -2

 ) .ي جامع جغرافياي مشاغل مطابق نقشه( هدف 

 .ي هدف هزارنفراز افرادمستعداشتغال جامعه 750يي براي تعدادوحرفهآموزش فني –17يماده -3

آموزان ز دانشميليون نفر ا 2/1ي خدمات آموزشي ، تحصيلي و تربيتي براي تعداد توسعه – 18ي ماده -4

 .ي هدف ، دانشجويان و طلاب جامعه

 .واجدين شرايط % 50خدمات توانمندسازي اجتماعي براي  – 19ي ماده -5

 .هاي اجتماعي براي تعداد يك ميليون خانوار پوشش بيمه – 20ي ماده -6
 گيرندهمندي خانوارهاي خدمتافزايش رضايت: فصل هفتم 

 .گيرندگان مندي خدمتدرصدي رضايت100افزايش – 21ي ماده -1

 .رجوع و التزام عملي به آن ي تكريم اربابزمينهي كاركنان درارتقاي آموزش براي كليه – 22ي ماده -2
 هاي مردميي مشاركتتوسعه: فصل هشتم 

 .ميليون مشترك  30هاي مردمي به تعداد هاي مشاركتافزايش تعداد مشتركين طرح – 23ي ماده -1

 .هاي مردمي برابري ميزان جذب مشاركت 6افزايش  – 24ي ماده -2

 .برابري حاميان  4افزايش  –25ي ماده -3
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حـداقل بـه ميـزان يـك درصـد      ) هـاي افتخـاري   داوطلبـان همكـاري  ( افزايش امدادياران  – 26ي ماده -4

 .جمعيت كشور 

 .ها محله% 100بستر امداد محله براي  سنجي و ايجادامكان – 27ي ماده -5
 الملليارتباطات و تعاملات بينگسترش : م نهفصل 

ظرفيت ايرانيان خير و نيكوكار خارج از كشـور در  % 30سازي حداقل سنجي و فعالامكان – 28ي ماده -1

 .هاي امداد جهت اهداف و مأموريت

 .هاي خارج از كشور درصدي مشاركت ايرانيان و خيريه 100فرايش ا – 29ي ماده -2

هـا و كشـورهاي   المللـي ، سـازمان  ملات و ارتباطات با مجامع بيندرصدي تعا 100ي توسعه –30يماده -3

 .هدف 

درصدي فعاليت دفاتر نمايندگي خارج از كشور بـا رويكـرد افـزايش سـهم      100ي توسعه – 31ي ماده -4

 .سازي الگوهاي امداد هاي محلي ، توانمندسازي و بوميمشاركت

 .ويژه درحوادث المللي امداد بهي بيندرصدي رفتارهاي حمايتگرانه100يتوسعه – 32ي ماده -5
 رساني و تعامل دوسويه با مردمبهبود اطلاع: فصل دهم 

 .درصدي تعامل با رسانه ها  100افزايش  – 33ي ماده -1

 .گويي به افكارعمومي درصدي پاسخ 100افزايش – 34ي ماده -2

 .ي تخصصي ايجاد رسانه –35يماده -3
 سانيهاي انمديريت سرمايه: فصل يازدهم 

 ) .نظام جذب و استخدام ( درصدي نظام تأمين و تعديل منابع انساني  100ستقرارا – 36ي ماده -1

 ) .نظام بهسازي ( درصدي آموزش و بهسازي منابع انساني  50ي توسعه – 37ي ماده -2

 ) .نظام نگهداشت ( درصدي سطح كيفيت زندگي كاري منابع انساني  50ارتقاي  –38يماده -3

 ) .نظام كاربرد ( ي مشاغل به كارگيري مؤثر كاركنان در كليهي توسعه – 39ي ماده -4

 وري سازمانيارتقاي بهره: فصل دوازدهم 

 .درصدي فرآيندهاي اصلي  100بازمهندسي  – 40ي ماده -1

 .درصدي ساختار با فرآيندهاي استاندارد و بهينه  100انطباق  – 41ي ماده -2

 .هاي پژوهشي و سند فاوا درصدي فعاليت 100تحقق  –42ي ماده -3

 .درصد امور قابل واگذاري  50سپاري حداقل برون – 43ي ماده -4

 .درصدي مديريت دانش و نظام پيشنهادها  100استقرار  – 44ي ماده -5

 .درصدي نظام بودجه ريزي عملياتي  100طراحي و استقرار  – 45ي ماده -6
 

 


