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 : تعاریف و مفاهیم
هاي خدماتي گفته مي شود كهه از رريهآ  خ خهدمام امهدادي       به هريك از مراكز يا مجتمع واحد امداد:

گردد. انواع  احدهاي امداد عبارتند از: شاخه اصهيي  شهاخه عرعهي  شهتبه توزيهع  كارگها        حمايتي ارائه مي
  تابته  دعتر ستادي   مركز خدمام حمايتي.  مؤسسه خودكفايي

شهود   امهور  خ    احدي از كميته امداد است كه از رريآ  خ به امر مددجوياخ رسهيدگي مهي   شاخه اصلی:
 گرددكه صرعاً به دعتر استاخ يا دعتر مركزي پاسخگو مي باشد.توسط شورائي مشورتي ادار  مي

شهود   متمهو ً در بخشه ا  ر سهتاها       ت نظر شاخه اصيي ادار  مهي  احدي از كميته امداد است كه تح شاخه فرعی:
عاصيه زيادي بها محهش شهاخه اصهيي دارد مسهتقر اسهت   از رريهآ  خ بهه امهور مهددجوياخ           حتي منارقي از ش رها كه 

 شود.رسيدگي مي
نبود    در هر ما  عقط  احدي از كميته امداد است كه متمو ً داراي دعتر  تشكيلام   كاركناخ مستقش  شعبه توزیع:

شود. شتبه توزيع زير نظر شهاخه اصهيي يها شهاخه عرعهي      كمك اي كا يي از  خ  احد استفاد  ميچند ر ز براي توزيع
 شود.ادار  مي

ريزي  همهاهنگي  نظهارم   تهدارا  احهدهاي      احدي از كميته امداد است كه به امر برنامه دفتر ستادي:
پردازد   متمو ً ارتباط مستقيمي با مددجوياخ ندارد. دعترمركزي  ي تابته ميغير ستادي   يا  احدهاي ستاد
 شوند. احد ستادي محسوب مي  ها   دعاتر استان اامداد  حوز  متا نتتداركام  مركز  موزش عالي

 احهدي از كميتهه امهداد اسهت كهه بها سر يسه اي خهدماتي  تفريحهي   تربيتهي در خهدمت             مركز خدمات حمایتی:
 . كانوخ عرهنگي موزي ارد گا   موزشي  تربيتيمورد حمايت قراردارد از قبيش: نقاهتگا  خوابگا  دانشدجوياخمد

ر ستايي كه در  خ حداقش يك خانوار  مورد حمايت خدمام حمايتي كميته امداد قرار داشته  روستاي مورد حمایت:
 باشد.

در  موزش   پر رش يا مراكز  موزشي شاغش هستند   شود كه عمدتاً به اعرادي گفته مي رابطین فرهنگی:
 بصورم اعتخاري در امر خدمام عرهنگي ربآ ضوابط تتريف شد  با امداد همكاري دارند.

اعرادي هستند كه برابر شرايط مشخص   متين به خدمت سازماخ پذيرعتهه شهد    بصهورم تمها       كاركنان:
 كنند.  حقوق درياعت مي كنند   در ازاي  خ مزد قت يا پار   قت كار مي

اعرادي هستند كه به موجب حكم رسمي براي تصدي يكي از مشاغش سهازماخ منهدرد در    كاركنان رسمی:
 نظا  حقوق   دستمزد به خدمت سازماخ پذيرعته شد    تابع مقررام سازماني باشند. 

متهين بهه خهدمت     اعرادي هستند كه بموجب قرارداد رسمي براي كار مشهخص   مهدم   كاركنان قراردي:
 شوند.سازماخ پذيرعته مي
اعرادي هستند كه در استخدا  سازماخ متين قرار داشته  ليكن بموجب حكم رسمي ج ت  مأمور به خدمت:

 اند.انجا  خدمت در سازماخ ديگري مأمور شد 
يها  همكاراني هستند عاقد قرارداد يها حكهم اسهتخدامي كهه بهد خ درياعهت حقهوق   مزا        همكاران افتخاري:

نماينهد از قبيهش رابطهين عرهنگهي      بصورم دا ريبانه مطابآ ضوابط   شرايط مشخص با امهداد همكهاري مهي   
 رابطين صدقام  ...
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شهود كهه در زمينهه توزيهع صهند ق اي      بهه اعهرادي ارهلاق مهي     :خرید خدمتی مشاركتهاي مردمیهمكاران 
همكهاري داشهته   در ازاي خهدماتي كهه     صدقام  ارتباط با مشتركين   تخييه صند ق اي صدقام بها امهداد   

 نمايند.الزحمه درياعت ميدهند درصدي از  جو  حاصيه را بتنواخ حآانجا  مي
هاي مشاركت مردمي   بصهورم اعتخهاري در   شود كه در قالب هستهبه اعرادي ارلاق مي رابطین صدقات:

 حيهه اياهارگري  انفهاق  تخييهه     زمينه توزيهع صهند ق اي صهدقام  ارتبهاط بها مشهتركين  تبييهي   تهر ي  ر        
 كنند.صند ق اي صدقام   امور مشابه با امداد همكاري مي

شود كه ربآ مقررام اداري   استخدامي  گزينش   بصورم يكي از به اعرادي گفته مي استخدام شدگان:
  يند.حا م رسمي يا قراردادي به خدمت سازماخ در مي

بازنشستگي  عوم  اخراد  استتفا  عسه  قهرارداد  خاتمهه قهرارداد       به د ييي از قبيش علت خروج كاركنان:
 گويند. گردد  عيت خر د ميانتقال  مأموريت  ... كه منجر به خر د   يا انصراف از كار كاركناخ مي

ارائه امتيهاز خهاب بهه تتهدادي از كاركنهاخ  اجهد شهرايط ج هت ادامهه تحصهيش در مقهارع             بورسیه امداد:
 بش سپردخ تت د خدمت چند برابر در امداد را گويند.دانشگاهي در مقا

شود كه در رول سهنوام خهدمت كاركنهاخ   كهارگراخ بهه      به  موزش ايي گفته مي آموزش ضمن خدمت:
    باشد.شود   شامش  موزش اي ضمن خدمت عا    ضمن خدمت خاب مي ناخ ارائه مي

ست كه برحسب مورد براي رعهع   موزش ضمن خدمت خاب   موزش ايي ا آموزش ضمن خدمت خاص:
كمبودهاي  موزشي يا ارتقاي م ارم كاركناخ يك سازماخ به صورم يك برنامه خاب ت يه  تد ين   اجرا 

دهنهد  ت يهه    شود. برنامة اين  موزش براساس سفارش دستگا  اجرايي نيازمنهد  توسهط سهازماخ  مهوزش    مي
 شود.تد ين   اجرا مي

 موزشه ايي اسهت كهه براسهاس اسهتانداردها        من خهدمت عا    مهوزش ضه   آموزش ضمن خددمت عدام:  
هايي ازپيش تتيين شد  توسط سازماخ مجري دررول سنوام خدمت كارگراخ   كاركناخ به  ناخ داد  برنامه
 شود.مي

د ر   موزشي  برنامه  موزشي مد ني است كهه در رهول زمهاخ متينهي بها ههدف ترييهر در         دوره آموزشی:
 گردد.گيرندگاخ اجرا شد    منجر به اخذ گواهينامه پاياخ د ر  مي نگرش   رعتار  موزش

شهود كهه ههدف  خ اعهزايش دانهش      منهد   خهلاق گفتهه مهي    پژ هش  به مجموعه عتاليت اي ر ش پژوهش:
 هاي مختيف است.موجود  دستيابي به دانش   عنوخ جديد   حش مسايش در زمينه

اربردي  پژ هشي است كه با هدف ياعتن را  حش عميهي  پژ هش ك پژوهش كاربردي د تحقیقات كاربردي: 
 شود. به منظور رعع نيازها   حش مسايش مشخص انجا  مي

 گردد.به مراقبت دراجراي امور براي كنترل   هدايت صحيح اعمال مجرياخ درحين انجا   ظيفه ارلاق مينظارت: 
ادار  متهين   بررسهي اسهناد   مهدارا مابتهه       جستجو   كا ش كردخ عرد ذيصلاح  از عميكرد كاركناخ يها  بازرسی:

 گويند.بمنظور تتيين ميزاخ انطباق امور انجا  شد  با اهداف    ظايف   مقرارم پيش بيني شد  را بازرسي مي
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 مدیریت منابع انسانی و تشكیلات
 

 ( : أوصيكم بتقوي الله و نظم أمركم. قال علي )ع

 ري و نظم در كارها سفارش ميكنم.( فرمودند : شما را به پرهيزكاعلي )ع

 

امر ز  ترييرام در محيطي كه سازماخ ها در  خ به حيام خود ادامه مي دهند بسيار  سيع است. در چنين 

شرايطي به منظور ايجاد نظم  بايد با  گاهي   تشخيص بهه موقهع ترييهرام محيطهي  تحهو تي را در سهازماخ       

 قاء ب ر   ري   تحقآ اهداف سازماني باشد.برنامه ريزي   اجراء نمود كه در ج ت ارت

ي اهداف   راهبردهها  حوز  -1اصيي را مي تواخ برشمرد: براي اثربخش بودخ اين ترييرام  چ ار حوز  

حوز  ي تكنولوژي كه كمتر كسي منكر اهميت  خ  -4حوز  منابع انساني  -3حوز  ساختار   تشكيلام  -2

 در تحو م سازماخ مي باشد.

نايت به اين م م كه كميته ي امداد اما  )ر ( از زمر  ي سازماخ هاي بزرگ   پيچيد  در سهطح  حال با ع

سازماخ هاي موجود در كشور محسوب مي گردد  به جدّ مي تهواخ گفهت گها  ن هادخ در مسهير ترييهرام از       

 جميه ضر ريام  ينفك  خ محسوب مي گردد.

عنواخ بهاز ي اجرايهي مركهز برنامهه ريهزي   عنها ري       در همين راستا دعتر تشكيلام   ب بود ر ش ها به 

 ارلاعام متولي انجا  اين م م است.

تتهريف  ظايفي از جميه برنامه ريزي نير ي انساني  اصهلاح   بر ز رسهاني سههاختار تشهكيلام  ب بهود     

ا نههماياخ  مهداد ر ا عهر يندها   ر ش ها   ... ميزاخ اهميت عتاليت ههاي ايهن دعتهر   نقههش   جايگهها   خ در     

در اين دعتر مهي باشهد    1391ميسازد. عنا ين گرد مد  در ذيش  بخشي از عتاليت هاي صورم گرعته در سال 

كه با عنايت به منويام سرپرسهت محتهر  امهداد امها  )ر (   رياسهت محتهر  مركهز برنامهه ريهزي   عنها ري           

 ارلاعام ساري   جاري گرديد  است.

 : 9219ها در سال شكیلات و بهبود روشصورت گرفته توسط دفتر ت اقدامات

 :گروه فرآیندها  -

 كش اموراداري  رعا  كاركناخ .شناسايي   تحييش عر يندهاي ادار  -

 ( . BPMSي مديريت عر يندهاي امداد ) اقدامام صورم گرعته در خصوب پر ژ  -

 تد ين دستورالتمش مديريت كيفيت   استانداردسازي عر يندهاي سازماني . -

 هاي همكاري .تد ين گزارش اجراي ررح حيقه ت يه   -

 ي تيفيآ مقررام .هاي ارجاعي از سوي كميتهبازبيني   تد ين مجدد عر يند دستورالتمش -

 ي سيستم جامع تشكيلام .توسته -
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 ( . ISO9001)  2002المييي ررح استقرار نظا  مديريت كيفيت براساس استاندارد بين -

 ب رضايت ارباب رجوع .ي تكريم مرد    جيتد ين ضابطه -

 سازي نظا  كُدگذاري .ها   يكپارچهتد ين دستورالتمش مديريت امور عر  -

 ي سيستم ثبت عميكرد كاركناخ .توسته -

 هاي جامع   اتوماسيوخ اداري گا  .سيستم اندازيدر را همكاري  -

 گروه منابع انسانی : -

 لام تفصييي  احدهاي خارد ازمركز .ها ازاجراي تشكيتد ين گزارش ارزيابي ادارام كش استاخ -

 هاي سازماني   نير ي انساني درتشكيلام قديم  جديد. يي   تحييش  ضتيت پستگزارش مقايسه -

 ها .اقدامام مربوط به  زموخ استخدامي ستاد مركزي   استاخ -

 تد ين دستورالتمش جذب   استخدا  . -

 غش .اقدامام انجا  شد  در خصوب دستورالتمش ربقه بندي مشا -

 ي اضاعه كار .تد ين شيو  نامه -

 ي بازنگري   رراحي نظا  پرداخت حقوق   مزايا   مديريت پاداش .پر ژ  RFPتد ين  -

 هاي كيي نظا  اداري .ي سياستژ اجراي پر  -

 هاي  موزشي نوع د   .يي   صد ر گواهينامههاي عيمي   حرعهي احتساب عتاليتضابطه -

 ياي همترازي ) بد خ تريير پست سازماني ( .ي پرداخت مزاتد ين ضابطه -

 ريزي   عنا ري ارلاعام .جذب نير  براي مركز برنامه -

 ها .ريزي استاخگزارش  مار شاغيين مديريت برنامه -

ريهزي   عنها ري ارلاعهام    ي برنامهه اقدامام مربوط به صد رمجوزجذب نير هاي سهاعتي حهوز    -

 ها .استاخ

 هاي سازماني .يط كار براي پستي سختي شراالتاد تتيين عوق -

 هاي  موزشي .ي احتساب د ر تد ين ضابطه -

 گروه سازمان دهی : -

ههاي عرعهي   هاي  اصيه در خصوب ايجاد ادارام پيشن ادي   يا ارتقاي شهاخه بررسي درخواست -

  احدهاي خارد از مركز .

 د از مركز .هاي عرعي  احدهاي خاري تتيين تكييف شاخهتد ين گزارش در خصوب نحو  -

 ي بشاگرد .بازنگري   تد ين   رراحي ساختار   تشكيلام تفصييي منطقه -

 هاي ( جديد .ي بارمالي ايجاد ادارام ) شاخهتد ين   محاسبه -
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ترييرام تشكيلاتي در ستاد مركزي    احدهاي خارد از مركز ) ترييرام عنهواخ پسهت   ارتقهاء       -

 هاي مصوب ( .حذف   ايجاد پست

 هاي ستادمركزي    احدهاي خارد از مركز .ي   ثبت   بررسي پيشن ادام تشكيلاتي حوز بندجمع -

ها ايجاد بانك ارلاعاتي در خصوب پيشن ادام تشكيلاتي  اصيه به دعتر تشكيلام   ب بود ر ش -

 مرتبط با ساختار   تشكيلام امداد  .

 ها در سطح كشور .به تفكيك استاخ 5هاي سازماني سطح ايجاد   حذف    يرايش پست -

هاي تخصصي در ارتباط با تنظهيم پيشهن اد تشهكيلاتي بهراي     برگزاري جيسام كارشناسي با حوز  -

 ي سو  بازنگري ساختار   تشكيلام .مرحيه

 تنظيم قرارداد ارزيابي ساختار   تشكيلام امداد . -

 ي تنظيم ساختار   تشكيلام سازماني .تد ين دستورالتمش نحو  -

 هاي جديدالتأسيس .هاي جديد در ش رستاخ رستاخايجاد مديريت ش -

 سازي سيستم موردعمش .ي راهبري بانك تشكيلام در خصوب ب ينهبرگزاري جيسام كميته -

 عراهم نمودخ مقدمام برگزاري همايش ميي تحول ساختاري   منابع انساني   تتالي سازماني . -

 هاي جديدالتأسيس .دهي تشكيلام خوابگا سازماخ -

 از سراسر كشور . …جمته   نمايندگاخ مجيس شوراي اسلامي  يهاي ائمهه درخواستپاس  ب -

 ها :عملكرد عمومی دفتر تشكیلات و بهبود روش -

 ها .به ر زرساني زيرپورتال دعتر تشكيلام   ب بود ر ش -

 اجراي ررح نظرسنجي از كاركناخ دعتر . -

 هاي همكاري .برگزاري ررح حيقه -

 

 ند تعدادكل كاركنا9
نفر بصورم ثابت ) رسمي (   قراردادي   مأمور به خهدمت بها ايهن ن هاد      14254تتداد  1391در پاياخ سال 
 درصد كاهش داشته است. 3/0اند كه نسبت به رقم مشابه سال قبش همكاري داشته

 درصد از تتداد كاركناخ كاسته شد  است. 2/2سا نه  1391تا سال  1321بطور متوسط از سال 
 19سال  19سال  71سال  77سال  72سال  

 تعداد

درصد 
تغییرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغییرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغییرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغییرات 
نسبت به 
 سال قبل

 تعداد

درصد 
تغییرات 
نسبت به 
 سال قبل

 -2/9 92252 -2/9 92212 -1/9 92521 -9/2 92722 -1/9 95152 كل كاركنان

 -2/9 92222 -2/9 92972 -9/2 92222 -2/2 92522 -5/9 92592 كاركنان رسمی
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 : د نحوه همكاري كاركنان2

درصهد( بتنهواخ    2/92 نفهر )  13222  تتهداد  1391 نفر كاركناخ شاغش در پايهاخ سهال   14254از مجموع 

مهأمور بهه خهدمت از سهاير        راردادي( بهه صهورم قه    درصهد  2/1 نفهر )  1032  تتداد ( رسمي )نير ي ثابت

 اند.همكاري داشته با اين ن اد سربازيا تحت عنواخ  دستگاه ا

 : د جنسیت كاركنان2

نفر  419درصد( مرد    1/99 نفر ) 13112 تتداد1391نفر كاركناخ شاغش در پاياخ سال 14254از مجموع 

 اند.( زخ بود  درصد 3/3 )

 برنامه آموزش كاركنان

خوا    كمال جو كه مج ز بهه نيهر ي    بخش اسلا   انساخ موجودي است بالفطر   رماخيامدر مكتب ح

راند   ا  را   نوگرايي است. اين ا نير هايي است كه انساخ را هموار  به جيو مي    خلاقيت  تفكر  اراد عقش

رار گرعتهه   عالمهاخ     دارد  در  يين اسلا  انساخ جاهش مورد سهرزنش   ملامهت قه   از توقف   ركود باز مي

ر حهي    دانشمنداخ  ارسته   صاحباخ نطآ   قيم كه ميتوانند بانفوذ كلا    قيم خويش باعث ترقي   تكامش 

 باشند.متنوي جامته   توسته   پيشرعت عيو  عني   تخصصي گردند مورد احترا    تكريم مي

ه ا    عمش به دستورام ال ي كه باعهث  در  موختن عيم بايد سه عنصر حاكم باشد  مترعت خدا  ايماخ ب

گانه باشد در مسير خهدمت بها   شود    قتي انساخ داراي اين عناصر سههدايت   ر شنايي   بصيرم انساخ مي

 كند.نمير د   هرگز احساس يأس   نااميدي اي قوي   توكيي پايدار پيش مياراد 

با  بردخ سطح كميت   كيفيت خدمام نسبت به كميته امداد اما  خميني بنابه رسالت ال ي خويش براي 

هاي عيمي   تخصصهي كاركنهاخ    شهنايي    نتمت انقلاب اسلامي   در ج ت اعزايش سطح تواناييقشر  لي

ترقي   تكامش است اقدا  به برگزاري  ن ا با عنوخ   ر ش اي جديد مديريت كه متمو ً ر ز به ر ز در حال 

ا ج هت عراگيهري عنهوخ    هههههه هههي نمهودخ كاركنهاخ خهود بهه دانشهگا       هاي  موزش ضمن خدمت   راد ر 

   كارشناسي   مديريت نمود  است.هاي اداري تخصص

هاي  موزشي نفر در د ر  3203    موزشي عني   تخصصيهاي نفر در د ر  15950تتداد1391ري سال

  اند.كت داشته  شر موزش عمومي   ارزشي هاي نفر در د ر  34512  ب بود مديريت 
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  :آموزش ضمن خدمت د فعالیت 9

   هاي آموزشی فنی و تخصصی:دوره

كشور استاخ  30  هاي امداد اما  خميني دعتر مركزي نفر از كاركناخ كميته 15950تتداد  1391ري سال 

اند. اين اعراد هاي برگزار شد  در استان اي مربوره   در مركز  موزش امداد در ت راخ شركت نمود در د ر 

 اند.  موزش اي   ز   را عرا گرعته نفر ساعت 295241د ر  با صرف  419جمتاً ري 

  اسهتاخ  درصهد (   5/1نفهر )   1193بها   مازنهدراخ اسهتاخ   هها از نظر تتداد كاركناخ شركت كننهد  در د ر  

بيشترين تتهداد را بهه خهود     (درصد 9/5 نفر ) 931با  عارساستاخ    درصد ( 1/9نفر )  914با خراساخ رضوي 

  .اختصاب داد  اند
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 برنامه تحقیق و پژوهش: 

كنجكا ي يكي از  يژگي اي جدا نشدني از انساخ است. اين كنجكا ي   عطش خهاموش نشهدني بهراي    

اي دهد كه در زندگي ر زمر   همة مرد  به گونهكشف حقايآ  پايه   اساس تحقيآ   پژ هش را تشكيش مي

د گا  با  خ عجين هستند   قسمت عمدة اختراعام  اكتشاعام   پيشرعت اي عيمي بشر در سهاية   گا  يا ناخو

تهرين مسهائش   همين كنجكا ي   تلاش مدا   عراهم  مد  است. لذا مسأله تحقيآ   پژ هش يكهي از بنيهادي  

  توسهتة صهنتتي     دهي   يا پيشرعتگونه نظا باشد به نحوي كه تقريباً هيچمربوط به جوامع امر زي بشر مي

 ريزي كارها بد خ انجا  تحقيقام   مطالتام اساسي ممكن نخواهد بود. اقتصادي  اجتماعي   برنامه

 9219ژوهشی مركز آموزش و پژوهش در سالاهم اقدامات پ

انجا  ررح پژ هشي تد ين نظا   موزش كاركناخ   نيازسنجي   نياز عريني كاركناخ كميته امهداد   .1

 . اما  خميني )ر (

   مشكلام   نيازهاي زناخ سرپرست خانوار . اجراي ررح پژ هشي بررسي مسائش .2

 هاي  موزشي كار عريني بر گرايش كار عرينانه مددجوياخ امداد استاخ ايلا  .بررسي تأثير د ر  .3

 بررسي تأثير عدالت سازماني بر رضايت شريي كاركناخ كميته امداد اما  خميني)ر ( استاخ عارس . .4

پوشهش امهداد اسهتاخ يهزد بها تأكيهد بهر زنهاخ         هكارهاي توانمندسازي خانواد  هاي تحتبررسي را .5

 سرپرست خانوار .

بررسي ميزاخ خودبا ري   رابطه  خ با اضهطراب اجتمهاعي   كهار عريني زنهاخ سرپرسهت خهانوار        .9

 حمايت كميته امداد استاخ  ذربايجاخ غربي .تحت

پوشهش  ههاي تحهت  مت ر اخ   عميكرد خانواد بررسي تأثير مشاركت در ررح خودكفايي بر سلا .1

 كميته امداد اما  خميني )ر ( استاخ  ذربايجاخ شرقي .

بررسي تأثير خدمام خوداشترالي   خودكفايي كميته امداد اما  خميني)ر ( در توانمندسازي زناخ  .2

 سرپرست خانوار استاخ ك گييويه   بويراحمد .

حمايت استاخ كردستاخ   ياعتن ساز   كارههاي  تحت بررسي موانع   مشكلام ازد اد مجدد زناخ .9

 تس يش ازد اد  ناخ .
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 هاي اطلاعات و ارتباطات )تكفا(برنامه توسعه و كاربرد فناوري

 مدیریت فناوري اطلاعات : -9

ايجاد      توسته اي  مديريت تج يزام رايانه  پشتيباني    مديريت عنا ري ارلاعام به منظور تامين

يكپارچه   توليد    ارائه خدمام الكتر نيكي به صورم اي  هاي ارتباري   شبكهاز زيرساختبكارگيري 

 اهم اين اهداف عبارتند از: . نمايد ت رسيدخ به اهداف خود عتاليت ميهاي كاربردي جتوسته برنامه
جوياخ   خيرين   تس يش   تسريع   ارتقاء سطح كيفي   كمي ارائه خدمام به رور گسترد  به  مخارباخ )مدد

هاي ستادي كاركناخ (   تس يش   تسريع در انجا  عر يندهاي سازماخ   اعزايش امكاخ مديريت   نظارم بر ر ند عتاليت

كاربردي  هايدر بخش توليد   توسته برنامههاي ارتباري   ارلاعاتي     اجرايي   توسته   بكارگيري زيرساخت

 كنوخ نسبت به مطالته  تا 1310وب اقدامام ا ليه از سال ندهاي امداد. در اين خصها   عر يج ت پشتيباني از عتاليت

از  . اندتي شد سيستم عمييا 32سيستم اقدا  شد  كه از اين تتداد  32نويسي بيش از سنجي   رراحي   برنامهامكاخ

تي امداد  توليد   ارلاعا در راستاي اجراي ررح جامع   به منظور ايجاد يكپارچگي در سيستم 1329ابتداي سال 

 . ريزي شد    شر ع گرديد  استاعزاري برنامههاي نر استقرار سيستم

 هاي كاربردي شامل:ي صورت گرفته در بخش توسعه سیستماهم فعالیت ها

از سيستم اي كاربردي شامش  استقرار   نگ داري پياد  سازي     رراحي تحييش   نيازسنجي   -

 مالي امور   پرسنيي    مارعميكرد   ارلاعام مددجويي   م درمانيخدماهاي بيمه  سيستم

   دبيرخانه   مسكن   ساختماخ   ررح اكرا  ايتا    مشاركت اي مردمي   مستمري   خودكفايي

  ا    بودجه ريزي.   اموال   حقوق   دستمزد   ج يزيه

 . اجراي ررح جامع عنا ري ارلاعام   ارتبارام -

 . زمينه كاربردهاي عا اتحقيآ   توسته در  -

 سازي سيستم اي امداد.جراي پر ژ  تد ين متماري يكپارچها -

 . تد ين ر يكرد اجراي پر ژ  هاي ررح جامع عا ا -

 . رراحي متماري مرجع سيستم اي كاريردي سازماني -

 ت يه دستورالتمي اي اجرايي مديريتي   نظارتي ج ت عميياتي نمودخ پر ژ  هاي ررح جامع عا ا. -

 كر  با سازمان اي متولي عا ا در كشور ج ت جيب حمايت اي مادي   مشا ر  اي.مذا -

 . ررح  نظا ( 24تد ين نظامام تكييف شد  از سوي شوراي راهبري ) -

 . توليد سيستم جامع حمايتي   توانمند سازي -

 . توليد   استقرار سيستم جامع مشاركت اي مردمي -

 . اداري –استقرار سيستم مالي  -
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ام الكتر نيكي  در راستاي يكپارچه سازي ارائه خدمام با كيفيت   مطيوب   همچنين در بخش خدم

( با سه زباخ www.emdad.irارائه ارلاعام منسجم   ساخت ياعته  پورتال سازماني به  درس)

 ش:عارسي انگييسي   عربي توسته ياعته است.اهم عتاليت اي اين بخش شام

 ها به صورم منسجم به ر ز رساني پورتال امداد   زيرپورتال -

هاي هاي استاني   عر سامانه زير پورتال   سامانه پرداخت الكتر نيك   پشتيباني سامانه خبري -

 الكتر نيك   ...

 سامانه ررح  مار گيري از سامانه توسته بيمه هاي اجتماعي امدادايجاد   پشتيباني سامانه كارا  -

 ام اجتماعي اقتصادي   ب داشتي درماني خانوارهاي تحت حمايت.خصوصي

 بازنويسي   پشتيباني سامانه پيا  كوتا  تا سطح استاخ  -

 عميياتي كردخ پر ژ  هاي امداد الكتر نيك -

 اعزايش كارايي ارائه خدمام الكتر نيك -

 مشاركت در تد ين نظا  ارلاع رساني -

 سطح شاخهپشتيباني سر يس پست الكتر نيكي امداد تا  -

در بخش خدمام زيرساختي شامش سر يس هاي شبكه   را  حش هاي سخت اعزاري  با هدف توسته بستر 

ارتباري مناسب   امن شبكه هاي محيي شاخه اي اداري ساختماخ ميكي ايجاد   شبكه هاي عرسود  مراكز 

 استاني نوسازي شد  است. اهم عتاليت هاي اين بخش شامش:

 اري شبكه اينترم امنيت سيستم ا   داد  هاارائه خدمام سخت اعز -

 برقراري ارتباط برخط با پايگا  ارلاعام جمتيت كشور سازماخ ثبت احوال -

 ايجاد   نوسازي شبكه هاي محيي دعاتر استاني -

 ايجاد شبكه محيي شاخه هاي داراي ساختماخ ميكي  -

 ت يه   ارتقاء سيستم اي كامپيوتري -

 وشمندمشاركت در ررح ايجاد سيستم اي ه -

 (   پشتيباني از  خWANپياد  سازي شبكه گسترد  در سطح كشور) -

 ت يه   بر ز رساني تج يزام شبكه گسترد  در مراكز استاني -

 تشكيش كميته راهبري امنيت عضاي تبادل ارلاعام )اعتا( -

 برگزاري جيسام كميته راهبري امنيت عضاي تبادل ارلاعام)اعتا(   ابلاغ مصوبام  -

 Ismsي  ز  براي استقرار سيستم ايجاد زمينه ها -

http://www.emdad.ir/
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 .Iso 27001اجراي ررح امنيت براساس استاندارد  -

 را  اندازي مركز داد  هاي الكتر نيكي امداد)غدير(   عتال سازي  خ  -

رراحي   اجراي عيبر نوري اختصاصي مركز دادهاي الكتر نيكي امداد در ج ت ارتباط بر خط  -

 در استان ا   شاخه ها  دعتر مركزي با ادارام كش كميته امداد 

 اعزايش پ ناي باند اينترنتي   اينترانتي مركز داد  -

 تد ين كييام ررح شبكه محيي به منظور يكپارچه سازي شبكه محيي در سراسر كشور -

 تد ين الزامام   شرايط مورد نياز ررح  ايرلس   ابلاغ  خ به استان ا -

 باط تصويري دعتر مركزي با دعاتر استاني.كنفرانس براي ارتايجاد زيرساخت   تد ين ررح  يدئو -

 IP(Voip)ايجاد زمينه هاي  ز    تد ين ررح استفاد  از تيفن بر بستر  -

 اجراي ررح اتصال دعاتر استاني به مراكز مخابراتي از رريآ عيبر نوري -

 هاي استاني IPاجراي ررح يكپارچه سازي  -

 ریزي :مدیریت آمار و برنامه -2

منهدي  ي   سهرعت ترييهر   تحهو م   علاقهه    ههاي اجتمهاعي   اقتصهاد   ي عتاليهت  ي بسيار پيچيدعرصه

يطهي بهر   ها به كسب موعقيت   بقاي بيندمدم   محيط پرتلارم   عد  ارمينهاخ ناشهي از ترييهرام مح   سازماخ

 اعزايد .ريزي ميضر رم انكارناپذير برنامه

ي يهك  ههاي  ينهد   هها   عتاليهت  اف   برنامهه در مورد اهد گيريي تصميمريزي   عر يند  گاهانهبرنامه

ها به دنبال  نند كه منابع محد د خود را براي رعع نيازهاي متنوع ي سازماخسازماخ است   از  نجايي كه همه

ترين  ظايف مديريت همانند پيي ريزي به عنواخ يكي از اساسيعزايش خود صرف كنند   لذا برنامه  ر  به ا

 سازد .  مرتبط ميزماخ حال را به  يند

ريزي بر ساير  ظايف مديريت ا لويت داشته   مقد  بر  ن ا اسهت . البتهه همهه    مسيم است   برنامه نچه 

ي برخوردار است . اهميت   ا لويت خاصريزي ازخ  ن ا برنامهميامديريت باهم مرتبط هستند  لي در  ظايف

 ت است .ي مديريي اساسي   شالود ريزي  ظيفهدر  اقع برنامه

 تعاریف و مفاهیم :

هها   اقهدامام مبتنهي بهر يهك رشهته تصهميمام منسهجم           نمايش منظم   سيسيه مراتبي عتاليت برنامه : -9

 هاي زماني متين است .هدعمند   مرتبط بر حسب د ر 

ي   گيري براي توسته اقتصاددايت نظا  ياعته ساز   كار تصميمپويش   هعبارم است از ریزي :برنامه -2

اجتماعي   عرهنگي   دستيابي به اهداف مشخص در د ر  هاي زماني بيندمدم مياخ مدم   كوتا  مدم به 

 ها امكانام  منابع در اختيار .ها مزيتبرداري ب ينه  هماهنگي ازقابييتمنظور ب ر 



 19گزارش آماري                                                                                                            222  

 

راي انجها     هها   خهدمام همسهو   مهرتبط به     اي از اقدامام   عمييام   عتاليتمجموعهبرنامه اجرائی: -2

اسهت كهه متمهو ً در چهارچوب برنامهه      «  …سها نه   ميهاخ مهدم      » تحقآ هدع اي منظور در د ر  برنامه 

 بيندمدم ت يه   تنظيم ميشود .

عبارم است از مجموعه اقدامام اجرائي   عميياتي   خدماتي تنظيم شد  براي يك  :كوتاه مدت برنامه -2

هاي مياخ مدم را در قالب عمييام مشخص سا نه هاي اجرائي برنامهدفساله كه انجا    تحقآ هد ر  يك

ههاي سها نه يهاد    كند   از  خ به عنواخ تقويم مالي   اعتباري اقدامام   عمييام   خدمام در د ر تبيين مي

 شود   در قالب بودجه ساليانه نمود مي يابد .مي

بينهي  شهود   حها ي پهيش   سال مالي ت يهه مهي  براي يكمدم كه عبارتست از برنامه جامع كوتا  بودجه : -5

اي براي انجا  اقهدامام   عمييهاتي كهه    ها   مصارف هزينهدر مدها   ساير منابع تأمين اعتبار   بر  رد هزينه

 شود .ها   برنامه هاي مصوب را موجب ميتحقآ بخشي از اهداف   سياست

لب برنامه ههاي كوتها  مهدم مشهتمش بهر : ت يهه   تنظهيم        عبارتست از عر يند توسته در قا ریزي :بودجه -2

پيشن اد بودجه   تصويب   اجراء نظارم   ارزيابي عميكرد در عاصيه يك سال مالي به گونه اي كه شرايط   

موجبام مديريت   استفاد  هدعمند   نظا  ياعته از منهابع محهد د   در اختيهار در قبهال نيازههاي نامحهد د         

 ود .تأمين   تس يش ش

بنهدي  ظهايف   مأموريهت ههاي مشهخص سهازماني    احهدهاي        عبارتست از ربقهه  اي :بودجه برنامه -2

از نظا  سيسيه مراتبي جزء به  اجرائي در قالب عمييام   عتاليت ها   خدمام مشخص   كميت پذير با تبتيت

وازخ منطقي بين اجزا هزينه اي ) تمركز قالب عميياتي جزئي تر در قالب هاي عميياتي كيي تر ( مبتني بر تكش

  عميياتي هر اقدا  يا خهدمت از يكسهو   تناسهب عوامهش   منهابع بكهار گرعتهه شهد  بها نتهاي  حاصهش   در            

 چارچوب اهداف عميياتي هر برنامه .

عبارتست از حد تت د   مصارف هزينه اي دستگا    عبارم از مبيري است كه براي مصرف   يا  اعتبار : -7

ني به منظور تحقآ اهداف   اجراي عمييام   انجا  اقدامام برنامه اي   مصوب   در چارچوب مصارف متي

 شود .اسناد تصويبي هزينه مي

نظارم سازماخ ياعته   مديريت شد  از چگونگي   نتاي  اجراي برنامه هها   عتاليت ها      نظارت عملیاتی : -1

ارزيابي   بررسي مقايسه اي   تشخيص   تتيين مرايرم ررح ا   عمييام   اقدامام موضوع  ن ا   از منظور 

 « .مياخ مدم   سا نه » بين عمييام انجا  ياعته   پيش بيني شد  در د ر  زماني برنامه هاي اجرائي 

عبههارم اسههت از سههنجش   دا ري عميكههرد برنامههه ههها   ررح هها بهها هههدع ا   ضههوابط     ارزشددیابی : -99

 قبش   شناخت   تحييش اثرام اقتصادي   اجتماعي اجراي برنامه ها . بيني شد  ازاستانداردهاي پيش
 هاي  تي .ريزيهاي عقلايي براي برنامهها   عراهم كردخ زمينههاست براي سنجش كار يي برنام ايارزشيابي  سييه
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له   منظور برنامه جامتي است كه بهراي يهك د ر  زمهاني پنجسها     برنامه پنجساله امداد امام )ره( : -99

اي   رسد   به موجب  خ   هدع ا   سياست اي توستهت يه   تنظيم شد    به تصويب شوراي مركزي امداد مي

شود . در اين برنامه صورم سا نه تتيين   مشخص ميهاي اجراي پنجساله بهها   اقدامام   عتاليتمأموريت

 بيني مي گردد .كور پيشهاي مذها   ج ت  صول بهههه هدفكييه منابع در مدي   هزينه

امهداد  « بودجهه سها نه   » منظور برنامه عمييام اجرائي كوتا  مهدم   برنامه سالانه امداد امام )ره( : -92

اما  است كه هر ساله تنظيم   به شوراي مركزي ارائه مهي گهردد   ضهمن  خ در قالهب ههدع ا   سياسهت اي       

اجرائي سا نه هر بخش به تفكيك عتاليت ا   اقدامام  مندرد در برنامه پنجساله   هدع اي مشخص   عمييام

 اصيي با اعتبار مربوط تتيين ميشود .

 يين نامه مالي    9عبارتست از كييه درياعت ا    صولي هاي موضوع ماد  درآمدهاي اختصاصی :  -92

 متاملاتي كميته امداد اما  )ر ( .

مشخصي كه بمنظور تحقآ هدع اي برنامه انجها   عبارتست از گر هي از عمييام   خدمام  فعالیت : -92

پذيرد كه هر عتاليت ميتواند بوسييه يك يا چند  احد اجرايي انجا  پذيرعته   همچنين يك  احد اجرايي مي

 ميتواند ع د  دار انجا  يك يا چند عتاليت گردد .



 19گزارش آماري                                                                                                            222  

 

 آمار :

هها   برگهزاري   خ حوز ي كارشناساي كاري با  موزش يك ر ز حوز  5دهي اقلا   ماري ساماخ -1

 نفر ساعت كار كارشناسي . 900جيسه كارشناسي    22

هاي  ماري جديد براساس اقلا   ماري مصوب   پيشن اد ج هت انجها  تم يهدام  ز     ي عر ت يه -2

 هاي جامع .ها از سيستمبراي استخراد  خ

 . 1390ي  ماري ي سالنامهت يه -3

 حت عنا ين :شمار  گزارشام تحيييي  ماري ت 5ي ت يه -4

  90ي  مار ا ليه -الف

  91دانشجوياخ موردحمايت در نيم سال د    –ب 

 91 مار هداياي جمع   ري شد  در جشن نيكوكاري  –د 

 91 مار هداياي جمع   ري شد  در جشن عارفه هاي  –د 

 91  مار عيد ستيد قرباخ -هه 

 . ي ليست گزارشام تحيييي پيشن اديت يه -5

ايي رهرح  مهارگيري از خصوصهيام اقتصهادي اجتمهاعي   ب داشهتي درمهاني        ي گزارش ن ه ارايه -9

 . 1390خانوارهاي موردحمايت سال 

ها بر ر ي خانوارهاي موردحمايهت  م اجراي قانوخ هدعمندسازي يارانهاجراي ررح بررسي تأثيرا -1

 در د  عاز مطالتاتي   پيمايشي .

 . 1392ر سررسيد سال ج ت درد د 1390صه گزارش  ماري سال لات يه   تد ين خ -2

 بر زرساني گزارشام  ماري پورتال امداد . -9

 ماهه ( . 9ماهه    9ماهه    3ي  مارهاي عصيي ) ت يه -10

 اند .هاي موردي كه  احدهاي مختيف دعترمركزي درخواست داشتهگزارش -11

 . 1391ي  مار ارتا    اعطار ما  مبارا رمضاخ سال ت يه -12

 ها .هاي  ماري استاخمديريت تد ين   انتشار سالنامه -13

 . 91 – 92 موزاخ موردحمايت در نيمسال ا ل سال تحصييي  مار دانش  ري جمع -14
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 ها به منظور تكميش .  ارسال به استاخ 1391هاي  ماري سال رراحي عر  -15

 ي  مار   گزارشام براي  احدهاي امداد   خارد از امداد .ت يه -19

 اري بين  احدهاي امداد   مسئولين كشوري .ي  مي نامه مربوط به توزيع سالنامهت يه -11

 : برنامه ریزي

كميته امداد اما  )ر ( به مف و  تشخيص   تتيين نقش   جايگها    نحهو  تتامهش   مشهاركت     ريزي برنامه

اي اين ن اد در سازماندهي  ماد  سازي   كييه  احدهاي ستادي اجرايي  مديراخ  كارشناساخ بخشي  منطقه

مدم   سا نه در جرياخ   عر يند بررسهي   اسهتد ل   توجيهه كارشناسهي       ههههههاي مياخنامهت يه   تنظيم بر

 تصميم گيري   اجراء نظارم بر اجرا   تحييش ر يكردهاي اجرائي   عميياتي برنامه هاي مصوب است .

 : 9219سرفصلهاي عملكردي سال 

 امداد اما ي پنجم ن  سالهي پت يه   تد ين   انتشار مستند برنامه . 

 ها .ي مياخ مدم استاخت يه   تد ين   انتشار مستند برنامه 

  ها .ي پنجم امداد به همرا  راهنماي تكميش  خسالهي پن هاي ارزيابي عميكرد برنامهرراحي عر 

 ريهزي  ي  موزشي توجي ي براي كارشناساخ   اعضهاي شهوراي پهژ هش   برنامهه    برگزاري جيسه

 ي پنجم امداد .سالهي پن يي در راستاي برنامهمنطقهها به صورم استاخ

 ي كشور ) گزارش اقتصادي ( ي پنجم توستهي پن  سالهي گزارش عميكرد مواد قانوخ برنامهت يه

 هاي نظارتي .براي ارايه به دستگا 

 ژي امداد اما  )ر ( .ي استراتتد ين نقشه 

 ي پهنجم امهداد امها  )ر ( بهه     سهاله برنامه پن  ها در خصوبتد ين گزارش تحيييي عميكرد استاخ

 ها .بندي  خهمرا  رتبه

 ي پنجم امدادج ت ارسال به شوراي مركزي .سالهي پن تد ين گزارش ر ند ت يه   تد ين برنامه 

 ي گزارشام تحيييي از قبيش : بررسي اجراي قانوخ هدعمندسازي يارانه   س ا  عدالت .ت يه 

 التمش برنامه   بودجه امداد اما  )ر ( .تد ين   تصويب دستور 

 سپاري .ت يه   تد ين دستورالتمش بر خ 

 سهازي  ي اسهتاندارد ي تتاريف   مفاهيم امداد ) مصوب كميتهه تد ين   انتشار بخش ا ل مجموعه

 تتاريف   مفاهيم .
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 بودجه ریزي :

داف سياسهتي   عمييهاتي  خ بها    در چارچوب نظا  برنامه   بودجه امداد اما  )ر (   بودجهه سها نه   اهه   

حفظ تناسب   توازخ منظور شد  در برنامه پنجساله مصوب براي سال اجراء   به عنواخ مقطع   برش اجرائهي  

ههاي  ها   ج ت گيهري شود   با تأثيرپذيري از سياستاي   ت يه   تد ين ميسا نه   در  جه بخشي   منطقه

انتطاف  ز  براي اصلاح اهداف كميّ   ترييرام عميياتي متناسب بها  ت يه   تنظيم بودجه سا نه كشور   از  

 حجم   ميزاخ منابع اختصاب ياعته در قالب  يحه   قانوخ بودجه سنواتي برخوردار خواهد بود .

 : 9219سرفصلهاي عملكردي سال 

  رستاخ مديريت ش  بودجه مصوب امداد در سه سطح دعتر مركزي   استاخ  برنامه   ت يه   تد ين. 

 مبادلهه  هاي متفرقه   رديفيي تميك دارايي سرمايه  يي ي هزينهه   تد ين مواعقتنامه بودجهت ي  

 ريزي   نظارم راهبردي رياست جم وري . خ با متا نت برنامه

  1390  تنظيم مستندام بودجه سال  1392ت يه   تنظيم بودجه پيشن ادي سال. 

  ماهيانه حوز  ها .ابع مركز عمومي   منتوزيع تخصيص اعتبارام 

  هاي نظهارتي از جميهه ديهواخ محاسهبام   مؤسسهه مفيهد راهبهر در        پاسخگويي به مكاتبام دستگا

 ي امداد .خصوب بودجه

  ريزي عميياتي در امداد سنجي   تبيين استقرار نظا  بودجههاي ا ل   د   مطالتام امكاخانجا  گا

 اما  )ر ( .

 مدیریت عملكرد :

ها   اقدامام كييدي انجا  گرعته در كميته از جميه عتاليت سازماخ ري رد   سنجش ب ر ي عميكارزياب

هاي اخير بود  است كه بها ههدف رصهد  ضهتيت عميكهرد سهازماخ   ميهزاخ        امداد اما  خميني )ر ( ري سال

پهذيرد . در  انجها  مهي   ينه از منابع در اختياردستيابي به اهداف از پيش تتيين شد    نحو  مصرف   استفاد  ب 

براساس  خ ارزيابي زمهاخ بهه     ري امداد اما  رراحي شد   يكرد   سنجش ب ر همين راستا نظا  ارزيابي عم

 صورم عميياتي  غاز شد  است .

 : 9219هاي عملكردي سال اهم سرفصل

 هاي تخصصي به كارشناساخ سازماخ در ادارام كش استاخ .ي  موزشارايه 

 29تا  24هاي هاي هرمي   ارزيابي عميكرد ادارام كش استاخ ري سالمحاسبه شاخص . 

 ري   ارزيابي عميكرد .هاي ب ر انتشار گاهنامه  
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 هاي حقوقی و ثبتیهاي تأمین هزینهفعالیت

كارشناساخ حقوقي كميته امداد اما  علا   بر شركت در دعا ي ررح شد  در رابطه با مشكلام حقوقي 

نسبت به مسائش حقوقي   قضايي مرتبط با كميته امهداد اقهدامام شايسهته اي را در سهال        قضايي مددجوياخ

مهورد   9219مهورد شهامش:    53911نسبت به پيگيري تتداد  1391انجا  داد  اند. در اين رابطه ري سال  1391

مورد  1932درصد( تنظيم دادخواست   شكوائيه   1/1مورد ) 4109   درصد( مشا ر    بررسي پر ند  2/12)

 3/3مهورد )  1199درصد( شركت در جيسام دادرسهي    2/3مورد ) 2052درصد( تنظيم  يحه دعاعيه   1/3)

 2/50)  مهورد  29909درصهد( تنظهيم اظ ارنامهه      1/19)مهورد   10291   درصد( صد ر رأي   اجراي حكم

 درصد( ساير اقدامام بود  است.
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 نظارت و بازرسی 
 
وُلئَاكعلي )ع قال غ لِا ََكَ(: ففَرََّ اِ  ِاَ لْ   ََ اََ لْ ََ ُُ  اَلل فَ  واَلََّااَ لَك فلَلَرَل ُْ  اَالَ ََ ا ُِ  . اَُ

اشتر فرمودند: از معتمدين خويش كسيكه خداترس و فروتن باشد، براي نظارت بر ( به مالكعلي)ع

 دهد.محرومان برگزين تا امورشان را به تو گزارش  زندگي

 ( 53البلاغه ه نامه )ن  

هاي مخصوصي دارد كه برير از مكتهب انبيهاء در ههيچ    اسلا  براي اعمال نظارم بر سازمان ا   اعراد شيو 

. در  اقع   بر محور ايماخ استوار است. در اين مكتب عمد  نظارمتواخ مشابه  خ را ياعتسيستم   نظامي نمي

 ابتاد زندگي ا  حاكم گردانند.برند تا نظارتي جامع   كامش را در تما  ميايماخ به غيب حوز بهراانساخ

ه كارها   امور خود را مورد محاسهبه   نظهارم قهرار دهيهد قبهش از اينكهه ديگهراخ            )حاسبوا قبل ان تحاسبوا

 (بحساب شما برسند.

ازرسهي اسهت كهه    ترين اركاخ يك مديريت سالم   كار مد  جود يهك نظها  نظهارم   ب   يكي از حياتي

 .  زمه حفظ سلامت   رشد توسته هرمجموعه   سازماخ   موجب پيشرعت   تتالي كاركناخ  خ است

مند مسئوليت امر نظارم   كنتهرل بهر عتاليت هاي    در كشور اسلامي ما دستگاه اي متتددي به شكش قانوخ

هاي ايهن ن هاد در   ت ا  اقدامام   برنامهاين ن اد را بت د  دارند   كييه عتاليدستگاه اي اداري كشور از جميه 

 بخش اي مختيف بطور مستمر   مدا   مورد نظارم قرار دارد. 

متا نت برنامه ريزي   مقا  متظم رهبريمتا نت نظارم   حسابرسي جميه تگاه اي نظارتي مسئول در كشور ازدس

كميسهيون اي  نظهارم     كشهور  م  سازماخ بازرسي كهش كشهور  ديهواخ محاسهبا      نظارم راهبردي رياست جم وري

نماينهدگاخ  اي خود را بخصوب از رريآ هاي منظم   د ر مجيس شوراي اسلامي  ظايف نظارتي   بازرسيتخصصي 

 رسانند.   بطور دقيآ   كامش بانجا  ميمقيم

   دعتهر نظهارم  مقها  سرپرسهتي        نظارم   بازرسي در خ سازماني نيز توسط بازرسي شوراي مركزي

 گيرد.دگي به شكايام مردمي صورم ميرسي

 : ویژگیهاي سیستم نظارت و بازرسی امداد امامد 9

سيستم نظارم   بازرسي امداد اما   اجد  يژگي اي خاب بود    در پي تحقآ اهداعي متهين اسهت كهه    

  :ذيلاً اشار  شد  است

 ه احياء   تر ي  سنت ديني 1ه1

 در بين امدادگراخ گرامي  ه تقويت ر حيه انضباط    جداخ كاري2ه1

 در نقاط كييدي   حساس امدادهاي اجراييه اعمال نظارم متناسب با برنامه3ه1
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گيري ها      بموقع   مستدل بنحوي كه منجر به تسريع در تصميمه اعمال نظارم مبتني بر ارلاعام صحيح4ه1

 اصلاح امور امداد شود. 

 ز  برخورداربود   متناسب   هماهنگ با ترييرام سازماني باشد.  ازپوياييكهنظارتير ش ايه پيگيري5ه1

  متناسهب بها ر حيهام كاركنهاخ       ههاي پيشهگيرانه   اصهلاحي   ه پرهيز از اعراط   تفريط   اعمال برنامهه 9ه1

 عرهنگ سازماني امداد بمنظور جيوگيري ازبر ز تخيفام احتمالي 

 نمايد. نقاط قوم  رعع نقاط ضتف را پيگيري مي تقويتشد عتاليت ا ضتفقومنقاطشناساييه موجب1ه1

 مسئوليت ا انتخاب نمايد.تصديترين اعرادرابراينمايدتاهموار  شايستهميكمك سازماخعاليمديريته به2ه1

  نمايد.از جامتيت  ز  برخوردار بود    تا حصول نتيجه كامش   رعع مشكلام مش ود  موضوعام را پيگيري مي ه9ه1

ه توسط عوامش  اجهد صهلاحيت اخلاقهي   تخصصهي كهه در سهازماخ از  ج هه   مقبوليهت اجتمهاعي          10ه1

 . اعمال مي شود مطيوبي برخور دارند

 نمايد. ه از اعمال سلائآ شخصي پرهيز نمود    براساس ضوابط   مقررام اقدا  مي11ه1

 9219فعالیتهاي نظارت و بازرسی در سال  د2

 و بازرسی انجام شده :اقدامات نظارتی  *

 نفر ر ز . 222ها به ميزاخ اي از تتدادي از استاخبازرسي د ر  -

 نفر ر ز بصورم موضوعي موردي   خاب . 93ها به ميزاخ بازرسي تتدادي از استاخ -

اي   موردي به مقا  سرپرسهتي    هاي د ر ها   بررسيجيد گزارش مشر ح از بازرسي 15ي ارايه -

 محتر  سرپرستي . همچنين قائم مقا 

ههاي  ها   بازرسهي ها   بررسيپذير امداد به كمك گزارشام درياعتي از استاخاحصاء نقاط  سيب -

ههاي تخصصهي   اعهلا  بهه     ههاي تخيفهاتي   حهوز    صورم گرعته   همچنين بهازخورد از پر نهد   

 هاي بيشتر .ها ج ت مراقبتهاي ستادي   نظارم استاخمتا نت

هها    ي گزارشهام بازرسهي اسهتاخ   سازي ت يهه جا  عر يند بازرسي   يكنواختي انبازخواني نحو  -

هاي عنواخ ميزباخ استاخاي درشش استاخ بههاي منطقهها با تشكيش كارگر  تجزيه  تحييش گزارش

 اقماري صورم گرعته است .

ع اههم  ها به صورم عصيي   با بهازخواني   تجميه  هاي حوز  نظارم در استاخاخذ گزارش بازرسي -

 ربط .هاي ذيربط در مركز   استاخمطالب   بازخورد به عوامش ذي
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ي نير ههاي نظهارتي سهطح كشهور بها ههدف اعهزايش        برگزاري همايش  موزشي بها حضهور كييهه    -

هههههاي عيمهي     ههاي تخصصهي همكهاراخ بها اسهتفاد  از سهخنراني شخصهيت       توانمندي   م ارم

عقيه   متا خ نظارم   حسابرسي دعتر مقا  متظم  لينظر در بخش نظارم ) نمايند  محتر  صاحب

رهبري   رييس سازماخ بازرسي كش كشور   مقا  محتر  سرپرستي   ريهيس ديهواخ عهدالت اداري    

 كشور   جمتي از اساتيد ( .

عتال نمودخ دبيرخانه جيسام مشا رين مقا  محتر  سرپرستي در امور بازرسي   تشكيش جيسه ههر   -

حضههور مقهها  محتههر  سرپرسههتي   اسههتفاد  رهنمودهههاي نظههارتي مقهها  محتههر  د  هفتههه يكبههار در 

 سرپرستي در ب بود بخشيدخ به ارتقاء سلامت اداري .

ها از سوي مقا  محتر  سرپرستي   تطبيآ عميكهرد  ي دستورالتمش بازرسي   ابلاغ  خ به استاخت يه -

 ها با دستورالتمش ارسالي .بازرسي استاخ

هها ( توسهط   مداد سراسر كشهور ) دعتهر اسهتاخ   مهديريت   ادارام ش رسهتاخ     بازرسي از عميكرد ا -

 CDهها در قالهب   ي گهزارش بازرسهي    ارائهه  هها مديريت نظارم   رسهيدگي بهه شهكايام اسهتاخ    

 هاي  يژ    موردي .عصيي   همچنين گزارش بصورم

 : حسابرسیاقدامات  *

قها  سرپرسهتي   اعضهاي محتهر  شهوراي      بهه م  1329ي سهال  ي گزارش تفريي بودجهه ت يه   ارائه -

 جيسام توجي ي . متا نين   انجا  امور مرتبط با  خ در

بررسي   تجزيه   تحييش گزارشام سه ماهه ا ل   د     سو  استان اي سراسهر كشهور   پيگيهري     -

 موارد با اهميت ج ت بررسي مجدد توسط استاخ   اعلا  نتاي  حاصش از پيگيري ها به مركز .

هاي كرمانشا    ت راخ   عارس   سيستاخ   بيوچسهتاخ   سهمناخ     اي   موردي استاخد ر  حسابرسي -

شهمالي   زنجهاخ       كرمهاخ   گيسهتاخ   يهزد   خراسهاخ    غربي   شهرقي    ايلا     ذربايجاخاصف اخ 

 هاي مربوره .ها   تنظيم گزارشخوزستاخ با حضور در استاخ

   كرماخ حسب خواسته هيأم رسيدگي به تخيفام اداري .هاي ايلا  موردي از استاخ حسابرسي -

حسابرسي عميكرد مالي شركت تتا ني مصرف كاركناخ حسب دسهتور مقها  محتهر  سرپرسهتي        -

 كش اموراداري   رعا  كاركناخ .اعلا  نتيجه به ادار 

ييهت  بررسي   مطالتام مقدماتي با مسئولين مالي مركز   حسابرساخ اسهتاخ بهه منظهور شهناخت قاب     -

 . 1391سيستم جامع مالي منظور ت يه تفريي بودجه سال 
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اي ج ههت تبيههين گههزارش حسابرسههي   منطقههه صههورمههههههههههاي  موزشههي بهههبرگههزاري كههلاس -

 سازي گزارشام در سطح كشور .يكنواخت

ها   ارائه به حسابرساخ   ري شد  توسط مؤسسه مفيد راهبر در حسابرسي استاخاحصاء نكام جمع -

 برداري  ز    پيگيري نكام مطر حه .به منظور ب ر استاني 

هاي مركز   مزايد  اموال مركز   انتكاس نكام قابش توجه به حضهور تخصصهي   رسيدگي حساب -

 ج ت انجا  اصلاحام  ز  .

 : رسیدگی به شكایات اقدامات *

احباخ عقر  شكايت از رريآ سامانه   پستي   حضوري   بررسي   پاسخگويي به صه  4122 صول  -

 . اخ ممكن خ در كوتاهترين زم

جم هوري   سهازماخ بازرسهي      پاسخگويي به شكايام ن اد رياستتتامش با ادارام كش رسيدگي  -

 كش كشور   در اخذ   بررسي   پاسخگويي به شكايام از رريآ سامانه الكتر نيك .

 مجلس شوراي اسلامیامور 

  خميني)ر ( امداد اما  كميته بسط ارتبارام عيمابين مجيس بتنواخ جايگاهي در ج ت ايجاد   دعتر امور

بشهرح   1391هاي متنوعي است كه اهم  ن ا در سهال  گر عتاليتهيمجيس شوراي اسلامي   ساماندهي  خ ارا

 :  مي باشدذيش 

امهورمجيس ايهن ن هاد    محتر    امورمجيس   مديركش  حقوقيمحتر   متا خحضور عتال   مستمر  .1

با نمايندگاخ مجيس شهوراي اسهلامي     شوراي اسلامي در راستاي تتامش  عيني مجيسجيسام در 

 . ناخنظرام نقطه ها   ديدگا درياعت 

اجتمهاعي    ههاي  هاي تخصصي مجيهس شهوراي اسهلامي از جميهه كميسهيوخ     در كميسيوخحضور  .2

خ ب داشت   درماخ   برنامه   بودجه   امنيت ميي   سياست خارجي   كشا رزي   عمهرا عرهنگي   

ي گهزارش عميكهرد     به اتفاق مقا  محتر  سرپرستي   برخي از متا نين محتر  ايشاخ ج ت ارايهه 

 پاسخگويي به سؤا م   اب امام نمايندگاخ .

برنامهه     هاي هاي تخصصي مجيس از جميه كميسيوخاعضاي محتر  كميسيوخ   رييسدعوم از  .3

ها   اقدامام اين ن اد   ديد از عتاليتمركزي   بازر دعترمجيس ج ت حضور دبودجه   اجتماعي 

پوشهش خصوصهاً زنهاخ سرپرسهت     ارام اين ن اد    ضتيت اعراد تحهت اعتب ررح موضوع پيراموخ

 . ي برگزاري جشن رمضاخدر حاشيه خانوار
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ي ايشاخ به اتفاق هيأم رييسهه  محتر  سرپرستي   متا نين قا  محتر ي ديدار مزمينه ساختنعراهم  .4

با جناب  قاي دكتهر  ريجهاني رياسهت محتهر  مجيهس شهوراي        اما  )ر ( اخ امدادعراكسيوخ يا ر

 اسلامي .

ي ديدار مقا  محتر  سرپرستي   متا نين محتر  ايشهاخ بها اعضهاء      ( مرتبه جيسه 2برگزاري د  )  .5

 ي عراكسيوخ يا راخ امداد .هيأم رييسه

شهوراي اسهلامي    مجيهس نهي  صهحن عي ي حضهور مقها  محتهر  سرپرسهتي در     عراهم ساختن زمينه .9

ي اكرا     همچنين حضور ايشاخ در محش سهالن شه يد   مصادف با ايا  ميلاد اما  حسن )ع(   دهه

 ي امداد .مدرس با حضور رياست محتر  مجيس شوراي اسلامي مصادف با سالر ز تأسيس كميته

مقها  محتهر    دعوم از مجامع استاني نمايندگاخ مجيس ج ت حضور در دعترمركهزي   ديهدار بها     .1

 هاي لرستاخ   قز ين   سمناخ   عارس   همداخ   گيلاخ .سرپرستي از جميه استاخ

ي امداد در صحن عيني مجيس شوراي اسهلامي    ي حضور گر   سر د كميتهعراهم ساختن زمينه .2

 ي امداد در صحن عيني مجيس . موزاخ   دانشجوياخ نخبهاجراي برنامه   همچنين تجييش از دانش

 ي اكرا  در محش مجيس شوراي اسلامي .زاري ررح اكرا  به مناسبت هفتهبرگ .9

 موزاخ امهداد در محهش مجيهس شهوراي اسهلامي بها حضهور رياسهت         برگزاري مراسم اعطار دانش .10

 محتر  مجيس .

برگزاري مراسم تقدير از نخبگاخ امداد با حضور مقا  محتهر  سرپرسهتي در صهحن عينهي مجيهس       .11

 شوراي اسلامي .

 الله جنتي در ما  مبارا رمضاخ . موزاخ با حضرم  يتي ديدارجمتي از دانشسازي زمينهعراهم .12

ي مقننهه از سهوي مقها     ي امداد اما  خمينهي)ر ( بها قهو    تصويب   ابلاغ دستورالتمش تتامش كميته .13

 محتر  سرپرستي .

ي امداد امها   يتهها   لوايح   تنقيح قوانين   مقررام كم  تصويب دستورالتمش تد ين ررحتنظيم  .14

 خميني )ر ( در شوراي تخصصي مربوره .

در  هاي ذيربطامداد در صحن مجيس  كميسيوخ يها   لوايح مرتبط با كميتهشايسته از ررحدعاع  .15

رساني ب تر به مددجوياخ از جميه تصهويب رهرح يهك عهوريتي     ج ت اعزايش اعتبارام   خدمام

اصهلاحي   112ي ن ادها   مؤسسام مشمول ماد  ع رست ي امداد اما  خميني )ر ( بهالحاق كميته
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پذير   ررح يك عوريتي هاي مستقيم   ررح تأمين كا هاي اساسي براي اقشار  سيبقانوخ ماليام

 ي اجتماعي ر ستايياخ   عشاير   برخي مقررام  خ .اصلاح عنواخ صند ق بيمه

در ارتباط با نمايندگاخ مجيس در ما   هابندي گزارش عميكرد تتامش ادارام كش امداد استاخجمع .19

ي گهزارش سهاليانه از عميكهرد ايهن ن هاد در كهش       ي عجر   ايا  نور ز   ت يهمبارا رمضاخ   دهه

ي سهير تصهويب اعتبهارام امهداد در قهانوخ      ي مجيس   نمايندگاخ به همهرا  ت يهه  كشور در حيطه

 اد .ي امد  ارسال براي مديراخ ارشد كميته 1390ي سال بودجه

ي نمايندگاخ مجيس با دعترمركزي   پاسهخگويي بهه   عقر  مكاتبه 9152درياعت   بررسي   ارجاع  .11

 كنند  .عقر  از مكاتبام مزبور به نمايندگاخ مكاتبه 3129بيش از 

هزار عقر  مكاتبام مستقيم نمايندگاخ مجيس توسهط   55درياعت   بررسي   اقدا  بر ر ي بيش از  .12

 ها .خادارام كش امداد استا

رسهاني   ارتقهاي سهطح    گزارش هفتگي مجيس شوراي اسلامي در ج ت ارهلاع  شمار  21انتشار  .19

  گاهي مديراخ اين ن اد از كاركرد مجيس شوراي اسلامي   مصوبام  خ .
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 وري ارتقاء بهره

 َِ  ان  بُ غل َِ  اَ هُ فَ  ِاهُ ال يَ  يَاَ اَسل   ل قال علي )ع(: 

 .كس دو روزش يكسان باشد زيان ديده است فرمودند: هر )ع( حضرت علي

 ري يك نگرش عكري است كهه دائمهاً سهتي در ب بهود  ضهتيت عتيهي دارد   اسهتفاد  صهحيح از         ب ر 

 ري عرهنهگ هوشهمندانه تصهميم    كنهد. ب هر   اي ب تر  مطيهوبتر را مطهرح مهي   امكانام براي حصول به نتيجه

يني   اسلامي ما در مقايسه باساير مكاتب   عرهنگ ها بهه   . در عرهنگ دگرعتن   خردمندانه عمش كردخ است

 شد  است.هاي متتدد  خ پرداخته  ري   زمينهابتاد مختيف ب ر 

  ري حول د  محور اساسي زير پرداخته شد  است:در ديدگا  اسلامي به مقوله ب ر 

 ه ر ش مبتني بر رشد 2  ه كار مبتني بر ارزش  1

انجا  كهار  " "نوع كار"شود بهتوجه مي"ر ش انجا  صحيح كار"به" ري ب ر"در اقع همانگونه كه در

عنايهت   "كهار نفهس "ب ا داد  شود بهه "ر ش انجا  كار"نيزتوجه شد  است   بيشتر از  نكه به"ارزشي   مفيد

در خ سهازماخ بهه   مف و  جامع خود  نير يي شهگرف   منحصهر بهه عهرد را در      ري درر كه ب از نجايي دارد.

درراسهتاي   متطهوف شهد  اسهت.   تهلاش   كوشهش سهازمان ابه ايهن امر     درسال اي اخيهراهم    رد  جود مي

 شهود. مهي  ري مراسهمي برگهزار  هرسال بمناسهبت ر زب هر     ري درهفته ا ل خردادما عرهنگ ب ر  تر ي  گسترش

 :ا  رساند  استبشرح زير بانج(بتنواخ بزرگترين ن ادحمايتي كشوراقداماتي راكميته امداد اما  خميني)ر 

 (. ري در كميته امداد اما  خميني )ر ه ت يه   ارائه پيشن اد تشكيش كميته ب ر 

 . ري ري   انتشار  خ بمناسبت ر ز ب ر ه ت يه  يژ  نامه امداد   ب ر 

  ري در امداد اما .ه ت يه   ارائه پيشن اد انجا  ررح تحقيقي تتيين شاخص اي محاسبه ب ر 

 . ريمينه  شركت تني چند از مسئولين  كارشناساخ امداد در سمينار ب ر ه ايجاد ز

 ه توسته   كاربرد عن   ري ارلاعام

 ه توسته  موزش كاركناخ

 ه توسته تحقيقام كاربردي

 (e-aid)ه ارائه خدمام از را  د ر   امداد الكتر نيكي 

 ه را  اندازي تيفن گويا

 امداد Portalه را  اندازي سيستم 
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 امات مالی و پشتیبانینظ

حوز  مالي   پشتيباني انجا  خدمام پشهتيباني   مهالي  احهدهاي اجرايهي سراسهر كشهور را بشهرح زيهر         

بمنظور تس يش در انجا   ظائف محوله  بت د  دارد: ارائه  مار مربهوط بهه عميكهرد مهالي  احهدهاي اجرايهي       

د لهت  ثبهت   ضهبط كييهه مهرا دام       سراسر كشور ج ت پيش بيني بودجه  اخذ بودجه تخصيصي از سوي

مالي  بررسي   كنترل ج ت ارمينهاخ از صهحت سهقم كييهه عمييهام مهالي  انجها  كييهه امهور تهداركاتي             

متاملاتي  انجا  كييه امور ثبت   ضبط اموال   ابنيه امداد  ت يه   تد ين نظا  نامه هاي مالي  ت يهه   تهد ين   

ارشام مربوط به كسري بودجه  بررسي عميكرد اسهتان ا   هزينهه ههاي     ئين نامه مالي   متاملاتي  تنظيم گز

محقآ شد   نظارم بر جابجايي نير هاي شاغش  تنظيم مواعقتنامه ههاي بودجهه كهش كشهور  انجها  اقهدامام       

اجرايي پرداخت  ام ا    صول اقساط  پيگيري اقدامام  ز  براي ت يهه نهر  اعزارههاي جديهد مهالي  انبهار        

  مديريت صحيح ادار  كش برنامه ريزي   عنا ري ارلاعامير نر  اعزارهاي مورد نياز با هماهنگي اموال   سا

منابع مالي براي استفاد  ب ينه از منابع  مديريت صحيح منابع انساني بمنظور ارتقاء سطح ب هر   ري  تجزيهه     

بر عتاليت اي مالي سهازماخ   تحييش  ضتيت موجود بمنظور دستيابي به  ضتيت مطيوب  نظارم دقيآ   مستمر

براي ايجاد نظم   انضباط مالي در ج ت اعزايش اعتماد مرد    مسئولين براي ادامه خدمت ب تهر   بيشهتر بهه    

 محر ماخ.

 برنامه تبلیغات و ارتباطات

 9219عمومی و اطلاع رسانی سراسر كشور در سال ها و اقدامات روابطاهم فعالیت

 هاامور رسانه

رساني در خصوب توانمندي تيزر راديويي به منظور ارلاع 991تيزر تيويزيوني   عنواخ  1001 -

پوشش  زلزله  ذربايجاخ  پزشك خانواد    اشترال   خودكفايي   هفته احساخ   هاي تحتخانواد 

هاي مردمي توليد   پخش شد  ها   اكرا  ايتا    جشن نيكوكاري   مشاركتهفته ارتا    همايش

 است .

عنواخ كييپ با موضوعام اكرا  ايتا    جشن رمضاخ   زكام   جشن نيكوكاري   315 پخشتوليد -

 ها   زكام عيدعطر   همايش خودكفايي .همايش زناخ سرپرست خانوار   جشن عارفه

عنواخ مستند در خصوب موضوعاتي چوخ بازديد كارگر   خودكفايي   اشترال    211توليد  -

ي خودكفايي   هفته احساخ   عيد قرباخ   جشن ازد اد   جشن منارآ محر     اشترال   ررح ا

 …عارفه ها   

هاي تيويزيوني در استان اي مختيف با هدف مترعي ررح اي برنامه 235حضور مديراخ در  -

 هاي ارائه شد  امداد .هاي مردمي در ررحمختيف امداد   جيب بيشتر مشاركت
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رنامه راديويي با موضوعاتي چوخ ارتحال اما  )ر (   ب 191عنواخ برنامه تيويزيوني    350توليد  -

  ري زكام   تجييش از سالمنداخ   اشترال   ما  رمضاخ  توانمندسازي   جشنوار  نيكوكاري   جمع

هاي ها   ررحزدگاخ ارسباراخ   زناخ موعآ سرپرست خانوار   مترعي عتاليتاحداث منازل زلزله

 مختيف امداد .

هاي واخ  گ ي   زيرنويس تيويزيوني در خصوب مترعي اهداف   عتاليتعن 3249توليد پخش  -

 مختيف امداد .

ي عنواخ نمايشنامه در راستاي اهداف عاليه 32)كوتا    داستاني(   نوشتن عنواخ عييم 11توليد -

 ي امداد اما  خميني )ر ( .كميته

راديويي   همچنين  عنواخ خبر   گزارش 3905عنواخ خبر گزارش تصويري    5311توليد پخش -

ي امداد اما  )ر ( مصاحبه راديويي) حضوري   تيفني ( با هدف مترعي   دستا ردهاي كميته1545

 هاي مختيف صدا   سيماي جم وري اسلامي ايراخ .در شبكه

 نشست خبري در سراسر كشور . 252برگزاري  -

ي   چ ارمحال   بختياري  هاي  ذربايجاخ شرقتور خبرنگاري در دعترمركزي   استاخ 13برگزاري  -

 خراساخ جنوبي   كرماخ   ك گييويه   بويراحمد   گيلاخ .

ها   برداري از مراسم ميي   مذهبي   همايشدقيقه عييم 130512عريم عكس    104919توليد  -

دقيقه از  خ  2242عريم    10351ي امداد اما  )ر (   ارسال هاي كميتهجيسام   ديدارها   عتاليت

 ها   مطبوعام .رگزاريبه خب

عنواخ خبر مكتوب   گزارش مكتوب   مصاحبه مطبوعاتي   مقاله   جوابيه   24934توليد    يرايش  -

ها عنواخ از  خ در مطبوعام   خبرگزاري 11554اصلاحيه   تكذيبيه   ارلاعيه   ارسال   چاپ 

 رساني .به منظور ارلاع

 اطلاع رسانی الكترونیک

بولتن  1024ي واخ خبر از سراسر كشور كه در سايت امداد منتشر شد    ت يهعن 29100بارگذاري  -

 مذهبي . –هاي مختيف ميي ژ  در مناسبتبولتن  ي 120ر زانه   

پيامك براي مخارباخ در سراسر كشور  923221ررح پيامكي   ارسال حد د  1500اجراي بالي بر  -

 هاي مردمي .جيب مشاركت هاي امداد  با هدف ارلاع رساني در خصوب عتاليت

 ها .پيا   مقاله   لوح تقدير در سايت  مصاحبه  گزارش  عنواخ نشريه   خبرنامه39031بارگذاري -

عنواخ عايش صوتي كييپ   تيزر   ررح    پوستر با موضوعاتي چوخ سخنراني پيش 133بارگذاري -

 ر   خودكفايي   زكام .هاي نمازجمته جناب  قاي انواري  حجاب  زناخ سرپرست خانوااز خطبه
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هاي ارتباط مردمي   پيا  كوتا    كامنت نظر درياعت شد  از مرد  از رريآ سامانه 19052بررسي  -

 مورد تحييش نظرام مردمي . 19اخبار   تا ر گفتگو   

 نظرسنجي از رريآ پيامكي   پرتال امداد . 241 -

 خبر  يژ  . 4599ستخراد ها   اگزارش  ماري از اخبار رسانه 4949ي ت يه   ارائه -

 ها در سراسر كشور .جيسام كارگر   جيسام تخصصي   شركت درمورد شركت در  395 -

 انتشارات و تبلیغات 

نامه ژ ( نسخه  ي 2  د  )  34تا  24جيد خبرنامه ميقام از شمار   10 توليد  رراحي    يرايشت يه -

 نشريه ميقام .جيد  2(    ) جشن نيكوكاري   هفته احساخ   نيكوكاري

«  انواري…زندگينامه  يت ا» «رهنمود» «امداد در ئينه كلا  رهبري»عنواخ كتاب 5نگارش   چاپ  -

 « .انساخ د ستي»هاي يكسري كتاب با عنواخ سري كتاب« نقش نظارم در راستاي سلامت اداري»

مذهبي  –ي هاي مختيف ميپلاكارد در مناسبت 540عدد بنر  3912متر    45994رراحي   توليد  -

 …ها   جشنوار  نيكوكاري   ارتا  محر ماخ   ي عجر   جشن عارفهچوخ دهه

 مذهبي در سراسر كشور . –هاي مختيف ميي متر پلام در مناسبت 15عدد    1099توليد  -

دي   عيدنور ز   تماال  9عدد عيكسي در خصوب بياخ رهبري در خصوب حماسه  591ي ارائه -

 هاي مختيف .ها   تابيو بخش(   ش دا در كانوخالتالي مدظيهمقا  متظم رهبري )

اعزار نر  4024عدد پوستر    113214سري    91عدد بر شور    299941سري    30ت يه   توزيع  -

ها   اكرا  ايتا    اي با موضوعاتي چوخ : زكام   محسنين   جشن ازد اد   جشن عارفهچند رسانه

 هاي مختيف .ر   ارتحال اما  )ر (   عميكرد امداد در حوز جشن نيكوكاري   اشترال   دهه عج

عدد هديه تبييراتي ت يه   با هدف تر ي  عرهنگ اسلا    نماز   تقدير از مسئولين   بسي    22522 -

 در مياخ مخاربين   مسئولين توزيع شد . …رزمندگاخ   

مراسم  3591برنامه هنري    409جشنوار     -نمايشگا  211همايش    919ريزي   برگزاري برنامه -

مجري براي  1221سخنراخ    1951قاري    1411مداح    1192اداري   ميي   مذهبي   دعوم از 

 ميي در سراسر كشور . –ها با هدف بزرگداشت اعياد   مراسم مذهبي اجراي اين برنامه

 ساز  ج ت تبييرام محيطي . 204اندازي نصب   را  -

هاي مردمي اكرا  اي انتشار در خصوب موضوعاتي چوخ مشاركتجيسه در شور 21برگزاري  -

  …ايتا    
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 سنجیافكار

 هاي مختيف امداد .هاي مختيف كشور در خصوب عتاليتررح نظرسنجي در استاخ 19انجا   -

عنواخ از مطالب منتشر  10592عنواخ خبر   مطيب منتشر شد  امداد   رصد  25329تحييش محتواي  -

ي يابي از شيو ج ت ارلاع 1391مه تصويري در سال برنا 490برنامه صوتي    149شد  امداد   

 هاي امداد اما  خميني )ر ( .دهي به عتاليتپوشش

 هاي مختيف امداد .رپوزال با موضوعام مختيف به حوز پو 11ي ارايه -

از گزارش كاربردي  93يهاي مختيف امداد   ت يهحوز ررح اعكارسنجي موردنياز 32انجا   -

 هاي اعكارسنجي انجا  شد  .ررح

 هاي مردمي   تبييرام .اتاق عكر در خصوب مشاركت 15تشكيش  -

 رساني   تبييرام .مشا ر  به ادارام مختيف در خصوب ارلاع 22ي ارايه -

هايي چوخ شوراي تخصصي توسته ارتبارام   ها   كارگر  مورد همكاري با كميسيوخ 259 -

در  …ها   كارگر   ارتبارام   تبييرام   رتبارام   مشاركتتتاملام كميسيوخ عتاليت ا

 خصوب اعكارسنجي .

 حوزه ارتباطات و تعاملات ) مدیریت (

مورد جيسام با ساير  20   مورد مصوبام 150كش با مورد جيسه با ادارام تابته ادار  201تتداد  -

 ها در خصوب تبييرام   ارتبارام .حوز 

هاي تخصصي توسط مديركش مورد جيسه كارگر   35ي متا نين   مورد جيسه شورا 35تتداد  -

 رساني .عمومي   ارلاعر ابط

 هاي مختيف .مورد مأموريت مديركش به حوز  14تتداد  -

 هاي گر هي .سازماني با رسانهمورد جيسام بر خ 43تتداد  -

 مورد پوشش خبري   تصويري در جيسام بر خ مرزي . 100تتداد  -

 هاي تبييراتي .يسام بر خ سازماني با شركتمورد ج 50تتداد  -

 مورد مصاحبه مطبوعاتي در جيسام بر خ سازماني . 200تتداد  -
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 ايواحدهاي خدمت رسانی و امكانات نقلیه

 :تعداد واحدهاي امدادد 9

مهديريت   401شهامش    احهد  1254 برابهر  1391 تتداد  احدهاي كميته امداد امها  خمينهي در پايهاخ سهال    

 22    مهوزي خوابگها  دانهش   91شهامش   ) مركهز خهدماتي   235 ادار  مهديريت ش رسهتاخ      332    ش رستاخ

 249كارگها   مهوزش خودكفهايي       40   ( نقاهتگها   5 كهانوخ عرهنگهي     111   ارد گا   موزشي  تربيتي

هاي مختيف حوز از  احد  214     دعتر منطقه 1   استاخ دعتر 31 شامش احد مربوط به ساير  احدهاي امداد 

 بود  است. ... دعترمركزي 

 .داشته است  شكاهدرصد  1/9حد د  1390در مقايسه با سال  1391تتداد  احدهاي امداد در پاياخ سال 

 :موردحمایت د تعداد روستاهاي 2

ر سهتا بهود     54093برابهر   1391تتداد ر ستاهاي موردحمايت كميته امداد امها  خمينهي در پايهاخ سهال     

هاي مختيف ايهن ن هاد     بدين متنا كه مددجوياخ نيازمند اين تتداد ر ستا  مورد حمايت ررح ا   برنامهاست

 اند.قرارداشته

 :امداد در سال اي مختيف  مد  است تحت پوششدر جد ل ذيش ارلاعام تتداد  احدها   ر ستاهاي 

 

 19سال  19سال  71سال  77سال  72سال 

 تعداد

 درصد

تغییرات 

به  نسبت

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغییرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغییرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغییرات 

نسبت به 

 سال قبل

 تعداد

 درصد

تغییرات 

نسبت به 

 سال قبل

تعداد واحدهاي 

 امداد
9251 2/9 9225 2/9 9222 2/9- 9277 2 9252 2/1- 

تعداد روستاهاي 

 تحت پوشش
52297 2/9- 52272 2/9 52229 2/9- 52995 9/9- 52912 1/9 

 

 د اطلاعات وسائط نقلیه:2

 .  سييه نقييه سالم در اختيار اين ن اد قرار داشته استدستگا   2222تتداد  1391در پاياخ سال 

باشد ها متمو ً در اختيار دارند موتورسيكيت   انت   نيساخ مياي كه شاخهاز  نجائيكه تن ا  سييه نقييه

باشد   نيهز تتهداد  احهدهاي    ر ستا مي 54093متادل اين ن اد كه  پوششتحتتوجه به تتداد ر ستاهاي  با  

 گردد اين ن اد در زمينه امكانام نقييه   ترابري تا چه حد در تنگنا   مضيقه قرار دارد.امداد ملاحظه مي
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اطلاعات کارکنان   

 نام استان
یک  ندارد

 فرزند
دو   

 فرزند
د سه فرزن

رو بیشت متاهل    مجرد 
سال و  5

 کمتر
تا  6از 

سال 55  
تا  56از 

سال 02  
 کل کارکنان

سال 05

 به بالا
تا  05از 

سال 02  

ان تعداد کارکنان متاهل بر حسب فرزند

 تحت تکفل
اد کارکنان تعد

 تعداد کارکنان برحسب سابقه کار   برحسب تاهل 

 2830 716 4089 362 5041 2237 14254 6257 13892 464 5225 1287 کل کشور
 21 110 293 116 540 23 113 21 263 100 66 563 آذربایجان شرقي
 6 69 244 102 421 3 133 3 154 77 57 424 آذربایجان غربي

 11 63 155 79 308 11 109 13 126 49 22 319 اردبیل
 27 147 386 167 727 3 224 1 298 151 56 730 اصفهان

 13 42 129 129 313 11 91 8 135 56 34 324 ایلام
 15 78 149 127 369 6 152 7 140 40 36 375 بوشهر
 61 234 309 76 680 78 363 10 265 91 29 758 تهران
 17 53 121 20 211 7 107 10 81 16 4 218 البرز

 8 43 120 142 313 9 135 5 114 35 33 322 چهار محال و بختیاري
 30 59 82 44 215 13 71 60 55 34 8 228 خراسان شمالي
 43 131 346 224 744 6 184 14 214 200 138 750 خراسان رضوي
 10 47 108 118 283 7 139 8 100 37 6 290 خراسان جنوبي

 39 66 209 264 578 30 202 39 181 82 104 608 خوزستان
 18 70 105 42 235 3 80 15 99 34 10 238 زنجان
 8 40 131 22 201 0 65 2 83 40 11 201 سمنان

 12 62 154 372 600 11 237 5 226 99 44 611 سیستان و بلوچستان
 38 175 374 288 875 15 352 29 334 116 59 890 فارس
 13 56 158 49 276 4 107 7 112 31 23 280 قزوین

 22 68 72 35 197 5 106 26 52 10 8 202 قم
 20 88 160 63 331 11 93 14 122 71 42 342 کردستان

 20 104 312 335 771 11 290 21 278 123 70 782 کرمان
 17 110 223 123 473 4 148 4 224 64 37 477 کرمانشاه

 13 24 99 246 382 7 112 8 169 59 41 389 کهکیلویه و بویر احمد
 10 61 162 71 304 4 129 4 108 43 24 308 گلستان
 20 149 287 121 577 2 222 5 178 124 50 579 گیلان

 11 42 195 183 431 0 139 7 175 86 24 431 لرستان
 33 110 259 48 450 9 90 9 193 99 68 459 مازندران
 19 74 170 78 341 11 114 12 159 53 14 352 مرکزي

 19 59 141 152 371 4 147 8 127 54 39 375 هرمزگان
 5 16 18 33 72 0 42 0 18 7 5 72 بشاگرد
 17 88 135 73 313 8 134 8 93 49 37 321 همدان

 12 37 151 86 286 2 96 4 140 36 12 288 یزد
 88 255 300 61 704 44 315 77 209 71 76 748 دفتر مرکزي
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اطلاعات واحدهاي امداد ،روستاهاي تحت حمايت و وسايط نقليه در اختيار امداد   

جمع کل  نام استان  

 واحدهاي

امداد   

تعداد اداره 

مدیریت 

 شهرستان

له تعداد وسی

منقلیه سال  
کارگاه 

کانون  خوابگاه اردوگاه نقاهتگاه  

 فرهنگي

 تعداد واحدهاي امداد

مدیریت 

 شهرستان

سایر 

 واحدها
تعداد 

روستاي 

مورد 

 حمایت
 332 2282 246 54093 401 111 97 22 5 40 1254 کل کشور

يخودکفای  

 0 2436 21 20 8 4 0 0 0 9 41 آذربایجان شرقي
 4 2583 70 17 1 5 0 0 0 5 32 آذربایجان غربي

 1 1208 30 9 3 2 0 0 0 9 24 اردبیل
 1 1306 163 23 13 5 1 0 1 16 60 اصفهان

 6 573 67 8 3 6 1 3 0 15 42 ایلام
 4 588 38 9 1 0 1 0 1 13 29 بوشهر
 0 564 236 18 8 6 1 1 0 18 52 تهران
 0 254 18 4 9 4 2 0 0 5 24 البرز

 4 773 23 7 7 3 1 0 0 11 33 چهار محال و بختیاري
 2 843 23 7 3 3 0 0 0 5 20 خراسان شمالي
 12 2869 91 25 9 5 0 1 1 12 65 خراسان رضوي
 5 1483 35 10 2 1 1 0 0 4 23 خراسان جنوبي

 4 4121 155 24 13 6 1 4 0 20 72 خوزستان
 0 860 37 7 6 0 1 0 0 7 21 زنجان
 0 309 47 7 10 1 0 0 0 3 21 سمنان

 6 5186 128 14 1 1 0 1 0 20 43 سیستان و بلوچستان
 13 3219 165 29 12 11 1 0 1 26 93 فارس
 0 751 24 6 8 1 0 6 0 9 30 قزوین

 0 130 28 1 8 2 0 0 0 7 18 قم
 1 1686 35 10 4 6 1 0 0 2 24 کردستان

 7 4234 102 22 23 3 1 1 0 13 70 کرمان
 3 2266 56 14 2 4 1 0 0 13 37 کرمانشاه

 7 2001 39 7 2 0 1 0 0 12 29 کهکیلویه و بویر احمد
 0 970 22 14 1 5 1 0 0 4 25 گلستان
 0 2715 124 16 19 4 1 0 0 16 56 گیلان

 1 2598 61 10 10 8 1 0 0 18 48 لرستان
 1 2754 57 18 22 2 1 0 0 5 49 مازندران
 1 1015 35 12 2 3 0 0 0 6 24 مرکزي

 7 1474 120 12 9 1 0 0 0 13 42 هرمزگان
 6 410 80 1 6 0 0 0 1 0 14 بشاگرد
 1 1022 41 9 10 3 1 17 0 9 50 همدان

 0 892 111 11 4 6 2 6 0 7 36 یزد
 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7 دفتر مرکزي


