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 تاريخچه

گردد برمي 2431هاي قبل از پيروزي انقلاب و حدوداً سال ريزي تشكيلات اين نهاد به سالگيري و پيسابقه شكل

( قـرار داشـدند و   همراهان و همرزمان حـضرت امام خميني )رهكه تعدادي از انقلابيون اول نهضت اسلامي كه در زمره 

و حمايـت گسـدرده و فراگيـر از    باشـند  از رـرم مــعله مـه مــتموريت رسـيدگي       ولان فعلي اين نهــاد مـي  بعضاً مـسئ

 اعدصابيون و خانواده زندانيان سياسي و نيازمندان جامعه را به عهده گرفدند.

وم هاي اداري  اقدصادي و فرهنگي كشـور  مــز  با پيروزي انقـلاب شكوهمند اسلامي و آغـاز فعاميت مجـدد بخش

 23روز پس از پيروزي انقلاب اسلامي در تاريخ  11هاي نلام قرار گرفت و دقيقاً حـمايت از نيازمندان در صـدر برنامه

كميدـه امـداد امـام     ميلادي( 2111مارس  3هجري قمري و  2411ربيع امثاني  1هجري شمسي )مطابق با 2431اسفند ماه 

( براي مـدت نامدـدود    )رهپرخير و بركت و تاريخي حضرت امام خميني  با صدور حكه به عنوان دومين نهاد انقلابي

در حمايـت و امـداد مدرومـان و      منلور تدقق بخشيدن به اهدام عاميه نلام جمهوري اسلامي ايـران و ولايـت فقيـه   به

   تتسيس گرديد.مسدضعفان و خودكفا كردن آنان

باشد  مسئوميت كلي كارهـا و امـور   رين ركن اين نهـاد ميتشـوراي مدـدرم مـركزي كه پس از ولايـت فـقيه عامي

اباالفضگ  حگا ی   گ    انگااري حسگي   اولادي گ   الله عسگرر حبيباين شورا عبارتند از آقايان:  . اعضايدار استرا عهده

 . عبدالرضا مصريو  حميد رضا ترقی - حيدري

بـه   12/4/2411آن در مـور   اول د و اساسـنامه  )ومي فقيـه( قـرار دار   اين نهاد تدت نلر مسدقيه مقام معله رهبري

بـه تتييـد مقـام معلـه رهبـري حضـرت        11/1/02و اساسنامه دوم آن در مور  ( توشيح و تتييد حضرت امام خميني)ره

 رسيده است. ( مدظله امعامي) اي آيت الله خامنه

 اركان و تشكيلات 

داراي شخصـيت مسـدقل و    اممنفعـه و سات غيراندفاعي و عامكميده امداد امام خميني)ره( نهادي انقلابي و از نوع مؤس

و ربـق اساسـنامه   مقام معله رهبري )ولايت فقيـه( قـرار دارد   ي عاميهتدت نلارت  اسدقلال مامي و اسدخدامي است كه

 مربوره اداره مي شود. 

رخـي نقـاخ خـارز از    هـاي كشـور و درب  هـا و اكثـر بخـش   درتهران بوده و درتمامي شهرسدانامداد امام مركز اصلي 

 باشد.داراي شعبه مي)مبنان  سوريه  جمهوري آذربايجان  تاجيكسدان  افغانسدان  عراق و كومور( كشور 

اركان امداد امام عبارتند از: شوراي مركزي )نمايندگان ومي فقيـه(  سرپرسـت امـداد امـام  حسابرسـي و بازرسـي       

 )ركن نلارتي(.

 ينی عبارتند از :كميته امداد امام خم بخشهاي اساسی

اعضـاي  باشد كه ميشوراي مركزي ولايت فقيه علماي ترين ركن امداد پس از مقام عامي گ شاراي مركزي گ   2

مسـئوميت كلـي كارهـا و    گردند و بعنوان نمايندگان ومي فقيه سال تعيين مي 3ه رهبري براي مدت آن توسط مقام معل

 . مي باشندرا عهده دار امداد امام امور 

بعنـوان بـالاترين مقـام     است كهيكي از اعضاي شوراي مركزي  بعهده سرپرسدي مقام گ  امداد امام گ سرپرست 1

مركـزي   شوراي با پيشنهاد  . سرپرست امدادنمايدانجام وظيفه مياجرائي امداد امام و مجري مصوبات شوراي مركزي 
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قـائه مقـام   توسـط   اووظـاي    دي كليـه اخديـارات و  غياب سرپرس در شود.امداد و تتييد مقام معله رهبري منصوب مي

 .اعمال مي شود

گيـرد.  ها بـا حكـه مقـام مددـرم سرپرسـدي صـورت مـي       امداد و رؤساي شاخهمديران كل  و عزل و نصب معاونان

 باشند.مي حسي  انااريدرحال حاضر سرپرست امداد امام جناب آقاي 

مـديريت  مور اسداني و هماهنگي  نلارت و رسـيدگي بـه امـور    براي تمركز ا استان گ كميته امداد ك  گ اداره  1

ده ش ـايجاد  مديركل اسداناسدان با مسئوميت اجرايي كل كميده امداد امام خمينياسداني اداره هرمركز   در  هاشهرسدان

 است.

 مناطق شهري

 مراكز بيش از پنج هزار نفر جمعيت را منارق شهري گويند.   منارق شهري

 ايیمناطق روست

 گردد كه كمدر از پنج هزار نفر جمعيت دارند.شامل تمام مراكز جمعيدي مي   منارق روسدايي

 پاششروستاي تحت

 داشده باشد.خدمات حمايدي كميده امدادقرار موردحمايتخانوار آن حداقل يك كه درروسدايي پوششروسداي تدت

 واحدامداد

ــداد  ــد ام ــت از    واح ــارت اس ــداد  عب ــاي س ــوزه ه ــامي ح ــانس و    تم ــاي  مدج ــده دار وظ ــه عه ــي امدادك ي و اجراي

 مرتبط با اهدام امداد مي باشد.  

 واحد تابعه

ــه از        ــارات مفوضـ ــلي اخديـ ــي و اصـ ــاي  ذاتـ ــال وظـ ــور اعمـ ــه منلـ ــه بـ ــت كـ ــازماني اسـ ــد سـ ــد تابعه واحـ واحـ

ــي گ  "سرپرســدي"ســوي ــداني تشــكيل م ــر مركــزي و واحــد هــاي اس ــه در دفد ــه كلي ي ردد منلــور از واحــدهاي تابع

ــاونين سر ــدان  مع ــه در دفدرمركــزي و اس ــديريتپرســدي و ادارات كــل تابع ــا و م ــدان و اداراته ــاي شهرس ــاخه( ه  )ش

 .هسدند

 واحد وابسته

ــده ــي      واحــد وابس ــدقيماً انجــام م ــدگاه را مس ــي و تصــدي دس ــر ذات ــاي  غي ــه بخشــي از وظ ــازماني اســت ك  واحد س

ــد   ــد و مطــابق بن ــاده 1دهن ــه ي امدا 22 يم ــنامه ي كميد ــيده و   اساس ــوراي مركــزي رس ــه تصــويب ش دتاســيس آن ب

ــر  ــدي"تدــت ام ــي "سرپرس ــه   اداره م ــن برنام ــوند و از حي ــل      ش ــدقل عم ــه صــورت مس ــاني ب ــروي انس ــه و ني بودج

 نموده و واحدهاي وابسده به آن حيطه ي عمليات اجرايي امدداد مي يابد.

 اداره ك  استان

ــدان ــل اس ــه  اداره ك ــازماني تابع ــداد مركــزي  واحــد س ــه     ي س ــده ك ــاني مدســوب ش ــديريت مي ــه ســطح م اســت ك

ــه ــهوظيف ــزيي برنام ــازم   ري ــيانس ــات منطقــه     ده ــاهنگي و ارتبار ــي و هم ــيني ــا  تبي ــاهنگي و    سياســت ه هم

ــه  ــارت برنام ــي را درنل ــد   ي ــي باش ــده دارم ــدان عه ــطح اس ــوري در     س ــيمات كش ــاس تقس ــازماني براس ــن واحدس  اي

 گردد.دهي مي اسدان ها داير و سازمان مراكز
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 مديريت شهرستان

ــد ــدان تيريم ــي        شهرس ــاي اجراي ــاهنگي ه ــديريت هم ــطح م ــوده وس ــدان ب ــل اس ــه ي اداره ك ــازماني تابع  واحد س

مدســـوب مـــي گردد كـــه وظيفـــه ي تعـــاملات درون و بـــرون ســـازماني  نلـــارت بركليـــه ي امـــور   شـــاخه اي   

ــده     ــور را عه ــي و تخصصــي واحــدهاي مزب ــه و اجــراي وظــاي  فن ــر  )ادارات( تابع ــازماني ب دار اســت اين واحــد س

 اساس تقسيمات كشوري در شهرسدان هاي داراي فرمانداري ايجاد مي شود.

 شاخه)اداره( 

 پايين تــرين ســطح ســازماني در تشــكيلات رســمي )واحــد هــاي خــارز از مركز(مــي باشــدكه تــابع مــديريت   شــاخه

 ــ   ــات اجرايــي مدســوب مــي شــود كــه وظيفــه ي اج ــوده ومنطقــه ي عملي ــر  شهرســدان ب ــه را ب ــه هــاي مدوم راي برنام

 عهده داردو بر اساس شاخص ها و ضوابط امدادايجاد مي گردد.

 ( یمردم یتيو حما یشبكه ارتباط )مراكز نيكاكاري  

سـازمان دهــي مردمـي مدشـكل از احـاد مــردم و تشـكل هـاي غيـر دومدــي و غيـر سياسـي كـه بــر             مراكـز نيكوكـاري   

بــه صــورت داورلبانــه ت هــاي موجــود در مدــلات ســازمان دهــي شــده و اســاس ضــوابط و معيارهــاي امــداد و ظرفيــ

ي مشــاركت هــاي مردمــي و اقــدامات حمــايدي و فقــر زدايــي تدــت نلــارت اداره )شــاخه(با امــداد   در امــور توســعه

 همكاري مي نمايد.

 و وظايفهداف ا

ديدگان گان و آسيب، امداد درماند، با هدف ياري نمادن محرومان و مستضعفانكميته امداد امام خمينی

 .يافته استو خادكفا كردن محرومان تشكي  

 وظايف امداد امام عبارتست از: 

هاي مادي و معناي نيازمندان و تبيي  و تأمي  نيازهاي حمگايتی،  بررسی و شناخت انااع محروميت الف گ 

هاي لازم الحمايگه  دهمعيشتی، فرهنری و ارتقاي سطح زندگی آنها در حد امكان و شناسايی افراد و خاناا

 در شهر و روستا و عشاير.

هگاي مناسگب   هگا و روش ها، برنامگه هاي ا رايی، طرحها، سياستي پيشنهاد خط مشیبررسی و ارايه ب گ 

هگاي  هاي نيازمندان در ابعاد مختلف به مرا ع ذيربط و انجگام اقگدامات و پيريگري   براي رفع محروميت

 لازم  هت تحقق آنها.

هاي مگارد حمايگت و سگاير    و خانااده وردن امكانات لازم به منظار خاد اتكاء نمادن افرادج گ فراهم آ 

ي خگدمات لازم در  ارايگه  اي وهاي فنگی و حرفگه  نيازمندان از طريق ايجاد اشتغال، اعطاي وام،آمازش

 حدامكان.

ي درمانی و ا تماعی هاهداشتی و درمانی و اقدام به بيمهي خدمات بگ ايجاد تسهيلات لازم  هت ارايه  د

 اقشار آسيب پذير در حد امكانات و چارچاب قااني  و مقررات مرباطه.

، كمك به تعمير و  الحسنه ضروريهاي نقدي و غيرنقدي(، اعطاي وام قرض)كمكگ پرداخت مستمري  هگ

 ي نيازمندان.، ازدواج و  هيزيه ي مسك تهيه
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هگاي فرهنرگی و آمازشگی و    هاي نيازمند و انجام فعاليگت خدمات فرهنری به افراد و خاناادهي ارايه وگگ 

 تأمي  وساي  آمازشی و كمك آمازشی لازم و تعميق باورهاي دينی.

هاي نيازمند در برابر مشكلات ناشی از بروز حاادث و بلاياي طبيعی حمايت ماردي از افراد و خانااده ز گ 

 و غير طبيعی.

 هاي نيازمند.قاقی وقضايی به افرادوخاناادههاي لازم حيتحماومددكاري وي خدمات مشاورهارايه ح گ

 هاي نظام  مهاري اسلامی ايران، درحد امكانات.كشار براساس سياستحمايت نيازمندان خارج از ط گ

ي اسلامی و  لگب و هگدايت   هاي حسنهسنت،نشرمنظار احياي فرهنگ انفاق و ايثارتمهيدات لازم به ي گ 

هاي هاي اشخاص خير و نيكاكار و همچني  امكانات و كمكمی خصاصاً كمكهاي مردامكانات و كمك

 هاي نيازمند.تی  هت حمايت از افراد و خاناادهدولهاي دولتی و غيربخش

شگار بگه   ي مردمگی داخگ  و خگارج از ك   المنفعههاي عامها و تشك ارتباط با ماسسات خيريه، انجم ك گ  

هيگز از انجگام   هاي بالقاه و بالفعگ  آنهگا و پر  تر از ظرفيتچه مطلابگيري هر منظار تبادل تجربه و بهره

گانگه  ادي و معناي و تقايگت و گسگترش ايگ    هاي مضرور در  هت انجام حمايتكارهاي ماازي و غير

 هاي مردمی در حد تاان.هسته

 انجام هرگانه تكليف قانانی پس از تخصيص اعتبار لازم. ل گ

 منابع مالی

 هاد براي امار فقرزدايی و كمك به محرومان  امعه عبارتست از : منابع مالی اي  ن

 )مدظله العالی( مقام معظم رهبري عناياتگ  2

 هاي دولت محترم  مهاري اسلامی ايرانگ اعتبارات و كمك 1

 و نهادهاي داخ  و خارج از كشار ها، سازمان ، مؤسسات هاي مردمیكمكهدايا و گ  1

 و زكاات ذوراتن ،صدقات دريافتگ  1

 اقتصادي امداد امامهاي فعاليتگ درآمد حاص  از  1

 
 هگ.ش( 2121ي كميته امداد امام خمينی )ره()در افق ساله 12سند چشم انداز 

   ي امداد به عناان منشار حركت  معی مطلاب بلنگد مگدت امگداد در  هگت     ساله 12سند چشم انداز

ي اسگلامی و تگأمي  رفگاه مگادي در كنگار عگدالت،       ي رفيع نظام، يعنی ايجاد حيات طيبگه رسيدن به قله

 داران نظام اسلامی است.معنايت و اخلاق براي مردم به ويژه محرومي  به عناان سهام

  ي امداد مبتنی بر اصال قانان اساسی و رهنمادهاي حضرت امام )ره( و مقگام  ساله 12چشم انداز  سند

ي سگاله  12معظم رهبري، اساسنامه و تجارب مفيگد امگداد، هماهنگگ و در راسگتاي تحقگق چشگم انگداز        

 باشد.ساله را دارا می 1ي برنامه 1 مهاري اسلامی ايران است كه قابليت عملياتی شدن در 
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 هايی خااهد داشت :ساله چني  ويژگی 12كميته امداد امام )ره( در افق چشم انداز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي امداد حضرت امام خميني )ره( در چشه انداز بـه عنـوان نهـاد    با اتكال به خداوند سبدان كميده

انقلاب اسلامي جوشيده از مدن مردم و مدكي به آن با هويت اسلامي و انقلابي  توسعه يافده  پويـا  

امدادي و حمايدي با تعامـل سـازنده و مـؤدر در روابـط ملـي و      ي خدمات و پايدار و امگو در ارائه

 .باشد مي اممللي تدت نلارت عاميه مقام معله رهبريبين
 

 اي ارتبـاري و حمـايدي مردمـي و كارآمـد بـراي انجـام كارهـاي        ي شبكهتوسعه دهنده

ول ماندگار  زودبازده و ادربخش در ميان اقشار آسيب پذير جامعه با رعايت اص ـ عميق 

 كفايت  جامعيت و مطلوبيت.

  داراي نقش مدوري و بازوي توانمند نلام جمهوري اسلامي در جهت تقويت تكافل و

 هاي اجدماعي.ها و خدمات و حمايتتوازن اجدماعي و معين دومت در تدقق برنامه

   ــنت ــرويج س ــات و ت ــداز در احي ــنه پيش ــاي حس ــت   ه ــر تقوي ــذار ب ــلامي و تتديرگ ي اس

گرايي مردم با نلام اسلامي و تتمين اصل عدامت و اعي و حفظ هههاي اجدمهمبسدگي

 رضايت اجدماعي.

       صيانت از تدكيه نهاد خانواده و احياي عـزت و كرامـت فـردي  خـانوادگي و ملـي و

 توانمندسازي مدرومين و زدودن فقر با تتكيد بر مناعت ربع و خوداتكايي.

 هـاي مردمـي و   ادهـا  مدكـي بـه مشـاركت    ها و نهتعاملي مؤدر و سازنده با سازمانداراي

 گيرنده از منابع عمومي.منابع اخدصاصي و بهره

 گـاه  اممللي به عنـوان تكيـه  لامي و بينامهام بخش  فعال و مؤدر در سطح ملي  جوامع اس

 قابل اعدناي مدرومان و مسدضعفان.
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 ي امداد امام خمينی)ره(ي مأماريت كميتهيانيهب
 

 ي امداد امام خميني )ره( نهادي است :كميده

ي كمـك بـه شـناخت و رفـع مدروميـت      ظيفـه ي مقام معلـه رهبـري   كـه و   انقلابي و مردمي  تدت نلارت عاميه

هـاي  نيازمندان و مدرومان داخل و خارز كشور را   با رويكـرد سـلامت و توانمندسـازي   از رريـق مـديريت كمـك      

اممللي   در جهت پيشـرفت و عـدامت   حفـظ كرامـت انسـاني و صـيانت از نهـاد خـانواده   احيـاي          مردمي   ملي و بين

هـاي  ي انساني كارآمد و خلاق و فناوريي اسلامي   با به كارگيري سرمايههاي حسنهسنت فرهنگ انفاق   ايثار و نشر

 نوين بر عهده دارد .
 

 ي امداد امام خمينی )ره(هاي محاري حاكم بر كميتهي ارزشبيانيه
 

 د :هاي ذيل تتكيد دارهاي ديني و اسلامي   امداد بر ارزشبا پاسداشت اصول انساني   اخلاقي و ارزش

 مداري   عدامت مدوري .خدامدوري   ولايت -2

 صيانت از هويت نهادي . -1

 پذيري و خودكندرمي .گويي   اعدمادسازي   نلارتپاسخ پذيري  مداري   مسؤوميتقانون -4

 گاه و امهام بخش مدرومين .تكيه -3

 رشد ايماني و صيانت از تدكيه خانواده . -3

 ظ عزت نفس و كرامت انساني ذينفعان .مندي و نشاخ   تكريه ارباب رجوع   حفرضايت -1

 ي مشاركت در ذينفعان .تعامل سازنده   ترويج و تقويت روحيه -1

 منت .رساني بيپيشداز در خدمت -0

 تقويت تكافل و توازن اجدماعي . -1

 سالاري .ي انساني و شايسدهي سرمايهمدوري   توسعهمداري و داناييدانش -22

 وانمندسازي   خلاقيت و نوآوري و شكوفايي اسدعدادها .تتكيد بر مشاركت جويي و خردجمعي   ت -22

 يي   وجدان كاري و انضباخ سازماني .حرفهرازداري  -21
 

 (2181–18)–)ره(ي پنجم امداد امامسالهي پنجاهداف بلندمدت برنامهاهداف كلان و
 

رنامـه  هدم بلندمدت كه با عنـوان مـواد ب   33گذاري گرديده   هدم كلان كه با عنوان فصل نام21

 باشد :ذكر گرديده و به شرح ذيل مي
 فص  اول : افزايش ضريب نفاذ خدمات حمايتی

 هاي شناسايي شده .امداد مدله %32سازي حداقل فعال – 2ي ماده -2

 پوشش حمايدي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي . – 1ي ماده -1
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 فص  دوم : تأمي  حداق  نيازهاي اساسی خاناارهاي نيازمند

 هزار خانوار موردحمايت . 331تتمين و تعمير مسكن براي تعداد  – 4 يماده -2

 %32تتمين كمك معيشت ) مسدمري ( بـراي خانوارهـاي دهـك اول درآمـدي ) بـر مبنـاي        – 3ي ماده -1

 حداقل حقوق و دسدمزد ( .

 افزايش خدمات موردي براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي . – 3ي ماده -4

 ل خدمات بهداشدي و درماني براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي .پوشش كام  -1 يماده -3
 ارتقاي سطح مطلابيت ، امعيت و كفايت خدمات:  سامفص  

 ي خدمات حمايدي مدناسب با رشد نر  تورم ساميانه .افزايش سرانه – 1ي ماده -2

 آمدي .ي خدمات اسداندارد به خانوارهاي نيازمند دو دهك پايين درارايه – 0ي ماده -1
 حفظ كرامت انسانی مدد ايان و رشد ايمانی ، معناي و فرهنری آنان:  چهارمفص  

 ي خدمات آموزشي و فرهنگي براي دو دهك پايين درآمدي .توسعه – 1ي ماده -2

 منت و خامصانه .ي خدمات بيرساني برمبناي ارايههاي خدماتتوسعه و بهبود شيوه – 22ي ماده -1
 ي هدفهاي ا تماعی در خاناارهاي  امعهكاهش آسيب:  پنجمفص  

 ي هدم .نيازمندان جامعه %12ي خدمات حقوقي و معاضدت قضايي برايتوسعه – 22ي ماده -2

 ي هدم .افراد جامعه %12افزايش خدمات مشاوره و راهنمايي براي  – 21ي ماده -1

 ي هدم .عهجام %42هاي اجدماعي براي حداقلومهارتي خدمات آموزشيتوسعه -24يماده -4

 هزار خانوار موردحمايت . 222مهاجرت معكوس)بازگشت به روسدا(براي تعداد  – 23ي ماده -3
 ي هدففص  ششم : تاانمندسازي خاناارهاي  امعه

 ي هدم .هزار خانوار جامعه 222ي لازم به منلور كسب درآمد براي ايجاد زمينه – 23ي ماده -2

ي هزار نفر از افراد مسدعد اشـدغال جامعـه   322ل براي تعداد هاي شغلي حداقايجاد فرصت – 21ي ماده -1

 ي جامع جغرافياي مشاغل ( .هدم ) مطابق نقشه

 ي هدم .هزارنفراز افرادمسدعداشدغال جامعه 132يي براي تعدادوحرفهآموزش فني –21يماده -4

آموزان   ر از دانشميليون نف 1/2تدصيلي و تربيدي براي تعداد ي خدمات آموزشي توسعه – 20ي ماده -3

 ي هدم .دانشجويان و رلاب جامعه

 واجدين شرايط . %32خدمات توانمندسازي اجدماعي براي  – 21ي ماده -3

 هاي اجدماعي براي تعداد يك ميليون خانوار .پوشش بيمه – 12ي ماده -1
 گيرندهمندي خاناارهاي خدمتفص  هفتم : افزايش رضايت

 گيرندگان .مندي خدمتايتدرصدي رض222افزايش – 12ي ماده -2

 رجوع و امدزام عملي به آن .ي تكريه اربابزمينهي كاركنان درارتقاي آموزش براي كليه – 11ي ماده -1
 هاي مردمیي مشاركتفص  هشتم : تاسعه

 ميليون مشدرک . 42هاي مردمي به تعداد هاي مشاركتافزايش تعداد مشدركين ررح – 14ي ماده -2

 هاي مردمي .برابري ميزان جذب مشاركت 1يش افزا – 13ي ماده -1
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 برابري حاميان . 3افزايش  –13ي ماده -4

هـاي افدخـاري ( حـداقل بـه ميـزان يـك درصـد        افزايش امدادياران ) داورلبـان همكـاري   – 11ي ماده -3

 جمعيت كشور .

 ها .مدله %222بسدر امداد مدله براي  سنجي و ايجادامكان – 11ي ماده -3
 المللیش ارتباطات و تعاملات بي گسترم : نهفص  

ظرفيت ايرانيان خيّر و نيكوكار خارز از كشـور در   %42سازي حداقل سنجي و فعالامكان – 10ي ماده -2

 هاي امداد .جهت اهدام و متموريت

 هاي خارز از كشور .درصدي مشاركت ايرانيان و خيريه 222فرايش ا – 11ي ماده -1

هـا و كشـورهاي   اممللـي   سـازمان  عاملات و ارتبارات با مجامع بيندرصدي ت 222ي توسعه –42يماده -4

 هدم .

درصدي فعاميت دفاتر نمايندگي خارز از كشور بـا رويكـرد افـزايش سـهه      222ي توسعه – 42ي ماده -3

 سازي امگوهاي امداد .هاي مدلي   توانمندسازي و بوميمشاركت

 ويژه درحوادث .اممللي امداد بهي بينهدرصدي رفدارهاي حمايدگران222يتوسعه – 41ي ماده -3
 رسانی و تعام  دوسايه با مردمفص  دهم : بهباد اطلاع

 درصدي تعامل با رسانه ها . 222افزايش  – 44ي ماده -2

 گويي به افكارعمومي .درصدي پاسخ 222افزايش – 43ي ماده -1

 ي تخصصي .ايجاد رسانه –43يماده -4
 انسانیهاي فص  يازدهم : مديريت سرمايه

 درصدي نلام تتمين و تعديل منابع انساني ) نلام جذب و اسدخدام ( . 222سدقرارا – 41ي ماده -2

 درصدي آموزش و بهسازي منابع انساني ) نلام بهسازي ( . 32ي توسعه – 41ي ماده -1

 درصدي سطح كيفيت زندگي كاري منابع انساني ) نلام نگهداشت ( . 32ارتقاي  –40يماده -4

 ي مشاغل ) نلام كاربرد ( .به كارگيري مؤدر كاركنان در كليهي توسعه – 41ي ماده -3
 وري سازمانیفص  دوازدهم : ارتقاي بهره

 درصدي فرآيندهاي اصلي . 222بازمهندسي  – 32ي ماده -2

 درصدي ساخدار با فرآيندهاي اسداندارد و بهينه . 222انطباق  – 32ي ماده -1

 هاي پژوهشي و سند فاوا .تدرصدي فعامي 222تدقق  –31ي ماده -4

 درصد امور قابل واگذاري . 32سپاري حداقل برون – 34ي ماده -3

 درصدي مديريت دانش و نلام پيشنهادها . 222اسدقرار  – 33ي ماده -3

 ريزي عملياتي .درصدي نلام بودجه 222و اسدقرار  رراحي – 33ي ماده -1
 


